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Resumo: O presente artigo visa analisar o gerenciamento motivacional em
projetos, bem como, os desafios em estimular os funcionarios e seus lideres.
Nos dias de hoje a globalizagdo torna o mercado muito competitivo, o grande
obstaculo € sem duvida, gerir a mudanga através de ferramentas que permitam
dominar esses novos desafios. Devido a uma crise geral de motivagdo que
afeta as categorias profissionais tem-se dificuldade de coordenar qualquer
atividade humana quando se perde o sentido do trabalho. Existe um mundo
extenso e desconhecido no campo da motivagdo humana, mas € uma
ferramenta fundamental para a sobrevivéncia das empresas e que agoes
baseadas em ferramentas motivacionais agregam grandes beneficios as
organizagdes e aos proprios colaboradores que necessitam manter-se vivo e
motivado na procura pela autorrealizacdo. Os resultados apontam as
congruéncias entre as principais teorias, que reforca a necessidade de
liderancga preparada para motivar sua equipe.

Palavras-chave: Teorias motivacionais. Gestao de projetos. Lideranca

IDENTIFICATION OF THE CONGRUENCES OF THE MAIN
MOTIVATIONAL THEORIES WITH EMPHASIS IN PROJECT
MANAGEMENT

Abstract:The present work aims to analyze the motivational management in
projects,, as well as the challenges in stimulating employees and their leaders.
Nowadays globalization makes the market very competitive, the great obstacle
is undoubtedly to manage the change through tools that allow to master these
new challenges. Due to a general crisis of motivation that affects professional
categories, it is difficult to coordinate any human activity when one loses one's
sense of work. There is a vast and unknown world in the field of human
motivation, but it is a fundamental tool for the survival of companies and that
actions based on motivational tools add great benefits to the organizations and
the employees themselves who need to stay alive and motivated in the search
for selfrealization . The results point to the congruences between the main
theories, which reinforces the need for leadership prepared to motivate his
team.
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INTRODUGAO

No inicio da civilizagdo, o homem era motivado pela simples questao de
sobrevivéncia e, com a sua evolugcdo e da sociedade associaram-se mais
valores a estas necessidades, tornando-as mais dificeis.

A motivagdo ganha destaques na atualidade, com os estudos de
psicologos renomados, como Abrahm Maslow, Frederick Herzberg e Vitor
Vroom. Esses psicologos abordavam a motivagdo como uma maneira de trazer
desenvolvimento para a empresa e desenvolvimento para o crescimento
pessoal de cada colaborador presente no ambiente organizacional.

De acordo com Varollo (2011) apds a Revolugao Industrial (1850), as
organizagdes iniciaram uma percepg¢ao que alavancou novas caracteristicas,
dando importancia a motivagdo de colaboradores. Desta forma, considera-se
um fator de grande relevancia o aspecto motivacional das pessoas que formam
equipe de trabalho estando diretamente relacionados com os resultados a
serem alcangados.

O processo motivacional se inicia a partir do momento que um
profissional conhece as condi¢des e aspectos que norteiam seu trabalho.

Gooch e McDowell (apud BERGAMINI, 2008) definem motivagdo como
“‘uma forga que se encontra no interior de cada pessoa e que pode estar ligada
a um desejo. Uma pessoa ndo consegue jamais motivar alguém; o que ela
pode fazer é estimular a outra pessoa”.

Um profissional motivado possui um raciocinio focado para o
cumprimento de objetivos, consequentemente isso determinara o nivel de
empenho com o qual ele alcangara bons resultados para o projeto em que
atua.

“Com o passar do tempo, a motivacao adquiriu diferentes interpretagdes,
sem que nenhuma delas possa ser considerada como errada, ou destrua os
argumentos da outra” (BERGAMINI, 2008, p.42).

Existe um dito de senso comum que anuncia: “0 maior patriménio de
uma empresa sao seus colaboradores”, esclarece que quando os funcionarios
que estdo envolvidos em uma tarefa se sentem suficientemente motivados,

eles conseguem dominar maiores tipos de graus de dificuldade.
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Para uma organizacédo que necessita das metas alcangadas € essencial
ter sua equipe motivada, a fim de que seus colaboradores junto a empresa
satisfagcam suas necessidades.

O mundo vive em constantes mudancgas e isso exige, a cada dia mais,
que os lideres tenham capacidade de adaptagdo a diversos ambientes e
situagdes. O nivel de exigéncia pro parte dos clientes, fornecedores, sociedade
e demais stakeholders é a cada dia maior e mais intenso. O papel da lideranca
consiste em influenciar pessoas de que os mesmo alcancem suas metas
(CARVALHO, 2012).

1.10Objetivo

Identificar as congruéncias das teorias motivacionais dos profissionais
dentro de um projeto, aumentando assim, o interesse dos mesmos em atuar de
forma condizente com as necessidades apresentadas, pois, se esses nao

mantiverem um nivel de motivagao, o projeto podera divergir do esperado.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Os eixos tematicos que fundamentam teoricamente este estudo sao

embasados em teorias motivacionais, gestéo de projetos e lideranga.

2.1 Principais teorias motivacionais

A identificagdo das congruéncias sera feita por algumas tedricas
motivacionais. A Teoria de Maslow abrange as necessidades do individuo de
forma geral, dés das necessidades simples como beber agua até as
necessidades mais altas como a autorealizacdo. Na Teoria das necessidades
Adquiridas Socialmente estuda o perfil de cada ser humano para assim
trabalhar as suas necessidades. Ja a lideranca precisa saber as necessidades

de seus funcionarios e saber passar as suas motivacdes para os mesmos.
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2.1.1 A piramide das necessidades de Maslow

Maslow foi um psicélogo americano conhecido pelos estudos que fazia
as necessidades humanas. Em uma de suas pesquisas mais famosas ele
descreveu como cada necessidade do seu humano influencia na sua
motivacao e o faz sentir outras necessidades. Esse pensamento foi estruturado
em uma piramide e ficou mundialmente conhecida como a Piramide de Maslow
(MARQUES, 2018).

Em 1954 Maslow apresentou uma teoria da motivagao que revolucionou
o estudo sobre os fatores que movimentam as pessoas e passou a fazer parte
de uma das teorias mais conhecidas na area de Gerenciamento de Projetos
(MOSTARDINHA, 2017)

A teoria de Maslow demonstra uma piramide que € conhecida como
hierarquia das necessidades, tem-se por objetivo lidar com as necessidades e
realizagcdes do ser humano, podendo também ser aplicada para a area de
gerenciamento de projetos. Segundo o guia PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), “0 gerenciamento dos recursos do projeto inclui os
processos que organizam o gerenciam a equipe do projeto”. Logo que, um
projeto somente é executado com a presenga de pessoas. A teoria diz que o

que nos coloca em acao € a motivagao.

Inicialmente, Maslow separa a piramide em necessidades primarias

(desmotivacionais) e secundarias (motivacionais).
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Figura 1: Hierarquia das necessidades de Maslow.
Fonte: NEPOMUCENO, 2009
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As necessidades primarias ou basicas sao os fatores de desmotivacao,
onde se encontram as necessidades fisiologicas, as necessidades de

segurancga e algumas das necessidades sociais (amor).

Ja nas secundarias situa-se os fatores motivacionais como as
necessidades sociais (amor), as necessidades de estima e as necessidades de

autorrealizagao.

No entender de Mostardinha (2017) para Maslow a motivagdo é um
estado de animo que tem como objetivo a satisfagdo das necessidades
humanas. A famosa Piramide de Maslow trata-se de uma divisdo composta por
5 patamares. Em cada patamar sdo apresentadas estas necessidades, as

quais estao agrupadas de acordo com seu respectivo nivel de prioridade.

Complementando Mostardinha Sampa (2018) reforgca que um detalhe
fundamental da Teoria de Maslow € que ela diz que a pessoa tem que ter a sua
necessidade do nivel inferior satisfeita, ou quase integralmente satisfeita, para

sentir a necessidade do nivel superior.
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Figura 2: Cinco patamares da piramide de Maslow /

Fonte: https://uvagpclass.wordpress.com/2017/09/04/teoria-de-maslow-a-motivacao-como-

ferramenta-para-o-sucesso-de-um-projeto/ (2017)
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2.1.1.1 Necessidades biologicas e fisiologicas

O primeiro elemento da piramide de Maslow sdao as necessidades
bioldgicas e fisioldgicas, que sao aquelas que se relacionam diretamente com a
sobrevivéncia dos individuos e ao seu bem-estar fisico e mental (MARQUES,
2018).

De acordo com Marques (2018) nessa area esta tudo que é inevitavel
para as pessoas. Sao obrigatoriedades como a respiragao, alimentagéo, agua

e dormir.

Quando ndo temos estas necessidades satisfeitas ficamos mal, com
desconforto, irritacdo, medo e doentes. Uma vez satisfeitas estas necessidades
nos abandonamos estas preocupagcbes e passamos a nos preocupar com
outras coisas (SAMPA, 2018).

2.1.1.2 Necessidades de seguranca

Essa € a camada que fala da caréncia que existe em se sentir seguro

em relagdo ao emprego, saude, familia e propriedade. (MARQUES, 2018).

De acordo com Marques (2018) esta seguranca diz respeito ainda ao
acesso dos profissionais a beneficios e direitos concedidos pela empresa
como: planos de saude, seguro de vida, adicional de periculosidade,
planejamento de carreira, assisténcia previdenciaria, auxilio-viagem e bolsas

de estudos e agdes espontaneas.

2.1.1.3 Necessidades sociais

O proximo andar da piramide serve para atender as questbes sociais.
Sao seus relacionamentos com familia, amigos e na vida amorosa (MARQUES,
2018).
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Nos esclarecimentos de Marques (2018) também é necessario promover
continuamente a integracdo dos colaboradores no trabalho em equipe, dar
espago para que possam contribuir com seus conhecimentos, ideias e
experiéncias, estimular uma comunicagao assertiva, relagdes interpessoais
positivas e fazer uma gestdo das pessoas e processos, que valorize a ética e

facilite a contribui¢cao dos resultados.

2.1.1.4 Necessidades de status ou de estima

O ser humano busca ser competente, alcangar objetivos, obter

aprovacgao e ganhar reconhecimento (SAMPA, 2018).

Compactuando com Sampa, Marques (2018) ressalta que a estima € o
nivel em que sentimos a necessidade de sermos reconhecido por nossos
pares, pelas fungbes que desempenhamos na vida, seja pessoal ou
profissionalmente. Também €& o nivel em que nds mesmos reconhecemos
nossas capacidades e habilidades pessoais, que nos ajudam a evoluir

constantemente.

2.1.1.5 Necessidades de auto-realizacao

O ser humano busca a sua realizacdo como pessoa, a demonstragao
pratica da realizacdo permitida e alavancada pelo seu potencial unico (SAMPA,
2018).

Reforcando Sampa, Marques (2018) esclarece que este nivel de
necessidade € a camada que fala de realizagdo pessoal que engloba a
criatividade, moralidade, solucdo de problemas, auséncia de preconceitos e
autoavaliacdo. Ainda salienta que independentemente de qual nivel estejamos
a questao é que buscamos constantemente por algo que nos complete que nos
dé a sensacgao de realizagao, seja ela externa ou interna.
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Esta teoria aplicada no gerenciamento de projetos podera maximizar a
contribuicdo das pessoas durante o trabalho. Ao ter profissionais motivados,
maior sera a probabilidade de se um projeto sendo executado com sucesso
(MOSTARDINHA, 2017).

Ainda para Mostardinha (2017), a piramide de Maslow aplicada no
Gerenciamento de Projetos, passaria a ter uma interpretagdo mais relacionada
ao ambito profissional e empresarial, atendendo assim as necessidades das

pessoas envolvidas no projeto.

Uma pessoa desmotivada € menos produtiva e o tempo gasto para
realizar uma tarefa acaba sendo maior, comprometendo assim, a performance,

0 prezo, o custo e por vezes a seguranga do projeto (MOSTARDINHA, 2017).

2.1.2 Teoria das necessidades adquiridas socialmente

McClelland desenvolveu uma teria que busca relatar a motivagao dos
individuos em seu trabalho a partir da satisfacdo de suas necessidades
(PONCIO, 2017).

Trés necessidades merecem atencdo: as necessidades de realizagao,
as necessidades de afiliacdo e as necessidades de poder. Segundo Poncio
(2017) “as necessidades s&o desenvolvidas pelo individuo a partir da sua
experiéncia de sua vida e suas iteragdes com outros individuos € com o
ambiente”. Afirma também que essas necessidades existem, em graus
diferentes, em todos os individuos, de forma que a hierarquia das
necessidades desta teoria seja individual. Assim, a forma de atuagdo de um

individuo é forte ou fraco em cada um desses trés tipos de necessidades.

A base da teoria enfatiza que quando um ser humano consegue alguma
coisa através de algum motivo, este mesmo meio sera utilizado para resolver

outros problemas, isto caracteriza o estilo da pessoa.
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Assim, as necessidades apresentadas por McClelland correspondem
aos niveis mais altos da piramide de Maslow e aos fatores motivacionais de

Herzberg.

2.1.2.1 Necessidades de realizagao

Esta necessidade é o desejo da pessoa de atingir o objetivo que Ihe
desafiarem, em buscar fazer sempre o melhor e com mais eficiéncia, em
perseguir a exceléncia e o sucesso e em obter reconhecimento por suas

conquistas.

Esses individuos buscam trabalhos em que possam obter um feedback
regular, para monitorar seu desempenho em diregdo aos objetivos, e onde lhe
€ exigida muita responsabilidade, para exercitar suas habilidades (PONCIO,
2017).

2.1.2.2 Necessidades de afiliacao
Ja nesta necessidade se explica o desejo que o individuo tem de
estabelecer, manter ou restabelecer relacbes afetivas positivas com outras

pessoas esta ligado ao desejo de se sentir querido ou aceito.

Neste sentido, Poncio (2017) argumenta que individuos com alta
necessidade de associagdo preferem trabalhos em que haja interacbes com
outras e valorizam o trabalho em equipe, onde haja cooperagédo, apoio,

coleguismo, concordancia e coesao entre os membros da equipe.

2.1.2.3 Necessidades de poder
Essa necessidade € o desejo que as pessoas tém de possuir o controle
por meios de influenciar outros individuos. Sdo persuasivos e que possuem alta

necessidade de poder.

Sao pessoas que buscam ou disputam posicdes de lideranca, nas quais
suas ideias prevalegcam, mesmo que através de ordens e exigéncias, e com

isso consigam status e prestigios (PONCIO, 2017).
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2.2 Gestéao de projetos

No decorrer dos anos a gestdo de projetos, os ensinamentos basicos
permanecem 0s mesmos. Isso engloba gerenciar recursos, manter horarios e
coordenar atividades e tarefas.

No final do século XIX a necessidade de mais estrutura nos setores de
construcédo, fabricagcao e transporte originou as modernas taticas de gestao de
projetos que é utilizado hoje em dia.

Santos (2017) esclarece que em 1900, Henry Grantt desempenhou um
papel crucial na histéria da gestao de projetos, é considerado o pai fundador da
gestao de projetos modernos. Ele desenvolveu técnicas de planejamento e
controle para ajudar os lideres empresariais terem sucesso e cumprir estes
novos regulamentos.

Taylor foi um engenheiro norte-americano que introduziu o conceito da
chamada administragcdo cientifica. Em 1991 identificou quantas pessoas
trabalhariam rotineiramente abaixo da capacidade para garantir a futura
seguranga no emprego. Ele também identificou a necessidade de criar
sistemas de salarios baseados em incentivos e aproveitar as técnicas de
economia de tempo (SANTOS, 2017)

O PMI - Project Management Institute foi fundado por cinco funcionarios
como uma organizagao profissional sem fins lucrativos dedicada a promover a
pratica, ciéncia e profissdo de gestdo de projetos. O PMI tornou-se mais
conhecido como editor de “Um guia do corpo de conhecimento de gestao de
projetos” (PMBOK, 62 Edicao, 2017, online).

Qualquer projeto precisa de recursos para poder ser desenvolvido sejam
eles materiais ou humanos. Para cada atividade € designado os recursos
necessarios, por exemplo, as matérias-primas, ferramentas e necessariamente,
as pessoas envolvidas para execugao das tarefas.

Nos indicadores do Guia PMBOK(6? Edigédo, 2017), “0 gerenciamento
dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir e gerenciar
OS recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do projeto”.

Atualmente a area aumentou sua abrangéncia gerenciando todos 0s recursos
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do projeto, inserindo a equipe, os materiais, equipamentos e toda a
infraestrutura necessaria.

A equipe é formada por pessoas com fungdes e responsabilidades
atribuidas com foco no término do projeto, o desenvolvimento da equipe do
projeto aumenta as competéncias individuais e de grupo para elevar o

desempenho do projeto.

2.2.1 Gerencimento motivacional em projetos

Atualmente o mercado esta cada vez mais competitivo e sendo gerente
de projetos temos o dever de lutar pela motivagdo dos colaboradores, além de
controlar cronograma, escopo, comunicagao, tarefas, riscos, dentre outras

responsabilidades.

Todo e qualquer projeto é realizado por pessoas, assim, é fato que o

sucesso esta ligado ao desempenho conjunto dos mesmos.

Nos ensinamentos de Ferreira et al (2012), o gerente de projetos é a
aplicacdo de conhecimento, habilidade, ferramentas e técnicas nas atividades

do projeto, com o objetivo de atender aos requisitos da proposta.

Dessa forma, seguindo o PMI (2008) a equipe do projeto é composta por
pessoas com responsabilidades atribuidas para a conclusdo do projeto e
devem estar envolvidas na maior parte do planejamento e tomadas de

decisoes.

Logo, é possivel inferir que os gerentes de projetos devem compreender
o comportamento a sim de motivar as pessoas para alcangar os seus objetivos.
Afirma-se que entender as necessidades dos profissionais € um fator
importante para ajuda-lo a perceberem o seu verdadeiro potencial (FILHO;
CRUZ, 2010).

2.3 Lideranca

A responsabilidade pelo desenvolvimento das pessoas recai sobre o
lider. E isso significa mais do que apenas ajuda-las a adquirir habilidades
profissionais. Os melhores lideres ajudam os liderados ndo s6 em relagao a
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carreia, mas também em relagdo a vida pessoas. Os lideres potencializam os
liderados. E isso € muito importante, pois promover o crescimento das pessoas

gera crescimento para a organizagao (MAXWELL, 2008).

Para Fidelis e Pizzighini (2014), o estabelecimento de metas de
desenvolvimento passa a ser etapa critica e decisiva para o processo de
lideranga, uma vez que o lider deve ser espelho e motivador da equipe. Sendo
assim, as pessoas veem nos lideres exemplo a ser seguido, na maioria das
vezes atribuem o erro ou 0 mau comportamento a gestao do lider e a conquista
dos objetivos também. O comportamento do lider pode alterar o dia a dia do
funcionario, pois, suas decisbes os afetam diretamente. Geralmente, se

conhece o lider pelo comportamento de seus liderados.

Nesse sentido, Gil (2008) reforga que, mais do que os administradores
de pessoas e de recursos humanos, os gestores e pessoas tém que
desempenhar o papel de lider. No contexto da gestdo de pessoas, é
necessario que elas se vejam mais como colaboradores do que como
subordinadas. Isso significa que os gestores precisam permanentemente atuar
como lideres, ja que a lideranga faz parte da influéncia pessoal e aceitagdo dos

subordinados.

Os lideres que conseguem motivar seu pessoal com éxito sdo aqueles
capazes de criar um ambiente com objetivos (incentivos) compativeis com os

motivos (necessidades) especificos dos seus funcionarios (HERSEY, 1976).

Assim, nos raciocinio de Fidelis e Pizzighini (2014), a lideranca e a
motivagao estdo ligadas ente si, atualmente os lideres devem estar
capacitados e atualizados no que se referir a este assunto. Nas organizagdes
atuais nao é possivel separar a lideranga da motivagao € um processo continuo

que deve estar sempre em desenvolvimento.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo traz uma metodologia exploratéria, empregando

como método uma pesquisa bibliografica, com o qual permite identificar e
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comprar as congruéncias entre os principais estudiosos e psicologos das

teorias motivacionais.

Portanto, este trabalho elegeu como estudo a teoria de Maslow,

McClelland e lideranca.

3.1 Apresentacgéo dos resultados
A Tabela 1 mostra as congruéncias encontradas nas teorias de Maslow,

McClelland e Lideranca.

Tabela1: Resultado das congruéncias entre Maslow, McClelland e lideranga

Caso Maslow McClelland Lideranga
Entender as necessidades X X X
no individuo

Quando motivado apresenta X X X

bons resultados

Satisfazer as necessidades X X X
humanas
Estar motivado é ter suas X X X

necessidades atendidas

Como podemos observar na tabela 1, o lider precisa entender as
necessidades de seus liderados para praticar a motivacdo, cada um com suas

particularidades.

4 . CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar as congruéncias das
teorias motivacionais e lideranga em gerenciamento de projetos. Apresentou a
relevancia do gerenciamento de projetos e como ndo sé o sucesso do projeto é
posto em jogo nas méos de um gestor, mas como também vidas. Um projeto
mal elaborado podera colocar em risco a seguranga de seus trabalhadores,

operarios e clientes.
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Com a piramide de Maslow aplicada ao gerenciamento de projetos, é
possivel maximizar a contribuicdo das pessoas durante o trabalho. Se a
empresa tiver profissionais motivados, maior sera a probabilidade de se ter um
projeto executado com sucesso.

Para empregar a Teoria das Necessidades, adquiridas socialmente, &
preciso conhecer o perfil do individuo, para assim entender suas necessidades.

Os individuos apresentam elementos relacionados a todos os grupos de
necessidades, porém, em diferentes niveis. Posto isso, cada pessoa se sentira
motivada por algo diferente e cabe ao lider compreender essas necessidades e
trabalhar para que seus liderados se tornem pessoas motivadas, ressaltando

que se o lider nao estiver motivado, ndo sera possivel motivar sua equipe.
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