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RESUMO - Este estudo explora a importancia da inclusdo feminina na
manutencdo industrial, avaliando como a participacdo de mulheres impacta a
eficiéncia operacional das equipes, a diversidade de género na inovacéo e as
barreiras enfrentadas por elas. Utilizando uma abordagem que combina anélise
de dados e entrevistas com trabalhadores e gestores, os resultados preliminares
mostram que a presenca feminina contribui para um ambiente de trabalho mais
inclusivo e eficiente, elevando a qualidade dos servicos. No entanto, as mulheres
ainda enfrentam desafios. Aqueles que superam esses obstaculos frequentemente
relatam experiéncias profissionais enriquecedoras, sugerindo que a inclusao
feminina pode trazer beneficios significativos para o ambiente de trabalho e a
produtividade.

Palavras-chaves: Manutencdo industrial; Diversidade de Género; Produtividade;
Incluséo Feminina; Eficiéncia Operacional.

ABSTRACT - This study explores the importance of feminine inclusiveness in
industrial maintenance, evaluating how the participation of women impacts the
operational efficiency of teams, gender diversity in innovation and the barriers
faced by them. Using an approach that combines analysis of data and interviews
with workers and managers, the preliminary results show the feminine presence
contributes to a more inclusive and efficient work environment, raising the quality
of services. However, women still face challenges. Those who overcome these
hurdles frequently report enriching work experiences, suggesting the female
inclusion can bring meaningful benefits to work environment and productivity.
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1 INTRODUCAO

A manutencdo é essencial para garantir o funcionamento correto de méaquinas e
ferramentas, onde se faz retornar a ldade Antiga, onde a sobrevivéncia humana dependia das
condi¢Bes adequadas de uso de utensilios para caca e pesca. No entanto, somente apos a
Revolucdo Industrial que a manutencdo passou a ser considerada uma atividade essencial para
o0 setor empresarial [PACHECO et al., 2016].

Com isso, os tipos de manutengdes foram evoluindo das manutengdes corretivas, onde
a manutencdo sO € realizada quando ocorre a falha para as manutencdes preventivas e
preditivas, que dependem de andlises para evitar o problema, com o intuito de minimizar o
tempo de inatividade das maquinas, destacado analises como a Manutencdo Preventiva Total
(TPM) e a Manutencao Centrada na Confiabilidade (MCC) [PACHECO et al., 2016].

No ambiente laboral do setor de manutencéo, assim como em diversos outros setores,
as mulheres lutam contra uma cultura enraizada, a qual pressupde o papel da mulher como
responsavel pelos cuidados da casa, do marido e dos filhos, para garantir seu espago no
mercado de trabalho. Apenas a partir da Revolucdo Industrial, as mulheres passaram a
adentrar no mercado de trabalho devido a fatores como maior qualificacdo e necessidade de
aumentar a renda familiar [SILVA e LEAL, 2017].

Historicamente, nessa lacuna temporal compreendida entre a antiguidade e a
modernidade, as familias tradicionais passaram por mudancas drasticas. Ao passo em que,
segundo tradi¢des antigas, o Unico provedor era 0 homem e a mulher tinha a responsabilidade
dos cuidados com os filhos e tarefas domésticas [SIMOES e HASHIMOTO, 2012].

Entretanto, com as transformagdes econémicas no periodo recente, em ambito
mundial, o avan¢o tecnoldgico, a industrializacdo e a urbanizacdo foram impulsionados. Tais
fatores inevitavelmente ocasionaram na maior concorréncia do mercado de trabalho e reducéo
da oferta de mdo de obra, o que possibilitou o ingresso definitivo das mulheres no mercado de
trabalho em um cenario de diversificacdo dos empreendimentos por parte das organizagdes
[SIMOES e HASHIMOTO, 2012].

O presente estudo tem como objetivo investigar a importancia da participacao
feminina no setor de manutencdo em uma empresa portuaria em Sao Paulo. Para isso, serdo
realizados 0s seguintes objetivos especificos: avaliar a eficiéncia operacional das equipes com
a presenca feminina, comparando indicadores de produtividade e qualidade dos servigos;
analisar o impacto da diversidade de género na inovacdo e melhoria continua; e estudar o
desenvolvimento profissional das mulheres, abordando oportunidades de treinamento,
crescimento na carreira e barreiras enfrentadas.

Anais do Congresso Brasileiro de Iniciagéo Cientifica
COBRIC Vol. 1 n°2 (2024) Ciéncias Exatas 17



-
(o) .. \
O coBRICE

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia adotada nesse estudo é a pesquisa que sera de carater qualitativo e
quantitativo, onde envolve analises de dados operacionais fornecidos pela empresa, como
produtividade e qualidade nos servigos de manutencdo. Além disso, estd sendo realizadas
entrevistas com trabalhadores e gestores das areas envolvidas, sendo todos os géneros
entrevistados.

Além disso, estdo sendo aplicados questionarios com as mulheres que atuam na area,
visando identificar quais as principais barreiras que elas enfrentam, suas percep¢oes sobre o
desenvolvimento profissional e as estratégias utilizadas para superar esse desafio. Um desses
questionarios, que ainda estd em fase de coleta de respostas, pode ser acessado através do
endereco: https://forms.gle/ErrWhfJt6oUFVia98.

A analise dos dados coletados durante as entrevistas e questionarios estd sendo
realizada por meio de técnicas de estatistica descritiva, bem como pela interpretacdo dos
relatos obtidos de modo a fornecer uma visdo abrangente sobre a participacao feminina e seu
impacto no desempenho das equipes.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo sobre a eficiéncia de uma oficina de manutencao foi conduzido com base em
uma metodologia que envolve a marcacdo do inicio e fim de cada atividade. Essas atividades
possuem tempos planejados de execucdo, e a comparacao entre o tempo real e o planejado
permite medir trés indicadores de desempenho fundamentais: performance, utilizacdo e
eficiéncia.

A performance mede o quanto o trabalho planejado foi realmente realizado dentro do
tempo estipulado, refletindo a capacidade da equipe de cumprir prazos e mostrando se as
atividades estdo sendo concluidas conforme o planejado. Por sua vez, a utilizacdo refere-se ao
tempo efetivamente dedicado ao trabalho em relacdo ao tempo total disponivel, descontando
periodos ndo produtivos como pausas e intervalos, permitindo uma analise mais precisa da
produtividade. Por fim, a eficiéncia mede a relacdo entre o output (servi¢os concluidos) e o
input (recursos utilizados, como horas de trabalho), refletindo como bem os recursos estdo
sendo aproveitados para gerar resultados.
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3.1 Gréficos
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Este grafico apresenta a comparacgdo dos resultados de produtividade entre uma equipe mista
em 2022 e uma equipe masculina em 2024, considerando os dados de janeiro a junho.

Resultados Obtidos pela empresa do Porto de Santos:
1. Performance:

e 2022 (Equipe Mista): 104,96%
e 2024 (Equipe Masculina): 96,52%

Andlise: A equipe mista de 2022 superou as expectativas realizando as atividades abaixo do
tempo estipulado, enquanto a equipe masculina de 2024 apresentou um desempenho abaixo
do ano anterior realizando as atividades dentro e acima do tempo estipulado.

2. Utilizacao:

e 2022 (Equipe Mista): 45,78%
e 2024 (Equipe Masculina): 40,57%

Analise: A equipe mista utilizou melhor seu tempo de trabalho, enquanto a equipe masculina
de 2024 apresentou uma reducéo na utilizagéo.

3. Eficiéncia:
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e 2022 (Equipe Mista): 42,64%
e 2024 (Equipe Masculina): 45,67%

Analise: A equipe masculina conseguiu uma melhoria na eficiéncia, superando a equipe
mista, o que indica uma gestdo mais eficaz e estratégica.

4 CONCLUSAO

O presente estudo evidéncia a importancia da inclusdo feminina no setor de
manutencdo, mostrando como a diversidade de género pode impactar positivamente a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servicos. Os resultados revelaram que a equipe mista,
em 2022, ndo sO superou as expectativas em termos de performance e utilizacdo, como
também proporcionou um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo. Em
contrapartida, a equipe masculina de 2024, apesar de apresentar uma eficiéncia superior,
mostrou uma reducdo na utilizacdo, o que pode indicar a necessidade de uma revisdo nas
praticas de gestao.

Esses achados corroboram estudos anteriores que indicam que a diversidade pode
promover melhores resultados organizacionais [SILVA e LEAL, 2017; SIMOES e
HASHIMOTO, 2012]. A inclusdo de mulheres nas equipes de manutencdo nao apenas
melhora a performance, mas também oferece uma nova perspectiva que pode enriquecer o
ambiente de trabalho e fomentar a inovacdo. Assim, é fundamental que as organizacdes
implementem politicas que incentivem a participacdo feminina, superando as barreiras
existentes e criando oportunidades para o desenvolvimento profissional.
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