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RESUMO —Este trabalho é uma revisdo narrativa que se aprofunda na Sindrome
de Burnout entre a equipe de enfermagem, abordando as causas e consequéncias
durante a pandemia de COVID-19. O estudo teve como objetivo compreender os
impactos do trabalho na saude mental desses profissionais, identificar fatores de
risco para o burnout e examinar as estratégias de enfrentamento adotadas. A
metodologia se baseou na andlise de 14 artigos brasileiros, selecionados por meio
de bases de dados como SciELO e BV Salud.Os resultados revelaram que a
pandemia intensificou a incidéncia da sindrome, impulsionada por longos turnos
de trabalho, multiplos empregos, falta de recursos e a desvalorizag¢do historica da
enfermagem. As consequéncias extrapolam o profissional, afetando a qualidade do
atendimento e gerando um ciclo de sobrecarga e sofrimento. Em conclusdo, o artigo
destaca a urgéncia de politicas de proteg¢do a saude mental desses trabalhadores,
sugerindo a redefini¢do das condicoes de trabalho, o apoio psicossocial continuo,
a valorizag¢do salarial e a criagdo de ambientes mais acolhedores. A pesquisa
refor¢a a necessidade de novos estudos para aprofundar a compreensao dos fatores
de risco, o que pode guiar politicas publicas e praticas de gestdo mais eficazes.
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ABSTRACT — This work is a narrative review that delves into Burnout Syndrome among
the nursing team, addressing the causes and consequences during the COVID-19
pandemic. The study aimed to understand the impacts of work on the mental health of
these professionals, identify risk factors for burnout and examine the coping strategies
adopted. The methodology was based on the analysis of 14 Brazilian articles, selected
through databases such as SciELO and BV Salud. The results revealed that the pandemic
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intensified the incidence of the syndrome, driven by long work shifts, multiple jobs, lack
of resources and the historical devaluation of nursing. The consequences go beyond the
professional, affecting the quality of care and generating a cycle of overload and
suffering. In conclusion, the article highlights the urgency of policies to protect the mental
health of these workers, suggesting the redefinition of working conditions, continuous
psychosocial support, salary enhancement and the creation of more welcoming
environments. The research reinforces the need for new studies to deepen the
understanding of risk factors, which can guide more effective public policies and
management practices.

Keywords: Nursing; Burnout syndrome; Covid-19.

1 INTRODUCAO

A explosdao da pandemia pelo novo corona virus € o aumento crescente do nimero de
novos casos e mortes pela doenga resultaram em consequéncias sociais, economicas e sanitarias
para a populagdo (FREITAS et al., 2020).

Medidas como distanciamento social foram adotadas para controlar o avango da doenga,
afetando a populacdo em muitas dimensdes das condi¢des de vida e de saude entre elas, de
forma significativa, a saide mental (BARROS et al., 2020).

Alteragdes no sono, nervosismo, tristeza, depressao e ansiedade foram citados como
principais consequéncias da pandemia na saude mental da populacdo, e esses se mostraram
agravados em pessoas com historico de depressao (BARROS et al., 2020).

No contexto de trabalho dos profissionais de satide na pandemia de Covid-19, houve um
aumento da sobrecarga de trabalho, e mesmo sem conhecer ao certo a doenga, estes passaram
a enfrentar uma elevada demanda de pacientes, com um quantitativo insuficiente de recursos
humanos e infraestrutura inadequada nos servigos de saide (BARROSO et al., 2020).

A equipe de enfermagem esta inserida em uma sociedade capitalista, na qual cada dia
surgem novos ideais, preocupada em cumprir suas tarefas e exigéncias. Para isto, muitas vezes,
o profissional de enfermagem vincula-se a duas ou mais institui¢des de satide para desenvolver
suas atividades laborais, o que, somando ao perfil do servigo de saude gera sobrecarga de
trabalho e de estresse, afetando diretamente seu comportamento fisico e mental, sua qualidade

de vida e a propria assisténcia de enfermagem (SOUSA et al., 2018).
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O contexto do cuidado de enfermagem perpassa uma rotina de trabalho desgastante, de
altas demandas, horarios inflexiveis, baixa remuneragdo, baixo apoio de colegas ¢ a
desvalorizag¢ao profissional. A gravidade do paciente ¢ o cuidado complexo prestado pelos
profissionais de enfermagem aumentam o desgaste mental, contribuindo ainda para o
sofrimento no trabalho (RIBEIRO et al., 2018).

O impacto do trabalho na satde fisica e mental desses profissionais pode induzir a
insatisfacao e exaustdo, afetando a qualidade dos servigos prestados, bem como a satde desse
profissional (SILVA et al., 2019).

Nesse sentido, foi desenvolvida a presente Revisdo Narrativa com o objetivo de
compreender os efeitos e as consequéncias do trabalho durante a pandemia de Covid-19 na
saude mental dos profissionais de saude, fatores que podem estar associados ao
desenvolvimento da sindrome de burnout e as estratégias e desafios no enfretamento da

Sindrome de Burnout na pandemia.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo consiste em uma revisdo narrativa de literatura cientifica, com foco a
Sindrome de Burnout dentro da profissao de enfermagem ao longo da pandemia de Covid-19.
Esta revisao foi realizada através de metodologias que consistem em analisar artigos cientificos
das seguintes bases de dados: BV Salud, Scielo, BDEN, Tempus e Researchgate.

A pesquisa foi realizada com descritores Esgotamento psicologico, profissional de satde,
Covid-19, Enfermagem, Enfermeiro e Satide Ocupacional, e se limitou a artigos brasileiros
publicados nos ultimos cinco anos que o acesso fosse integral e gratuito. A partir dessa
metodologia, foi possivel encontrar 20 artigos, dos quais 14 se destacaram e foram escolhidos
depois da leitura de seus resumos e titulos. Para a andlise, esses artigos foram divididos nesses
critérios: o titulo, o(s) autor(e)s, o ano que foi publicado, a plataforma de publicagdo, os
objetivos e os métodos.

Para essa anélise, os dados foram situados no Quadro 1.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Quadro 1: Caracterizacao dos artigos selecionados para esta pesquisa literaria, Santos
2025:

pandemia de Covid-19:
revisao integrativa

e consequéncias do

trabalho durante a
pandemia da Covid-19

na saude mental dos
profissionais de saude e

Titulo Autor Ano Objetivo M¢étodos
Al. Prevaléncia da Gongalves | 2024 | Awvaliar a prevaléncia Estudo transversal
sindrome de burnout em RE, et al. da Sindrome de
profissionais de Burnout em
enfermagem no contexto enfermagem durante a
da pandemia por COVID- pandemia
19
A2. A sindrome de Silva José | 2024 | Discutir caracteristicas Revisao narrativa
burnout: a doenca do Antonio e riscos da Sindrome de
trabalho, suas Ribeiro de Burnout no trabalho
caracteristicas e riscos a Oliveira
saude do trabalhador
A3. Profissdes suscetiveis Oliveira | 2024 | Identificar profissoes Revisao de literatura
a sindrome de burnout: IFG, Santos mais suscetiveis ao
uma revisao de literatura N, Silva burnout
MC, Motta
ACGD
A4. Sintomas de burnout Elizondo | 2023 | Este estudo avaliou os Estudo transversal comparativo
entre médicos e GDV, sintomas de burnout realizado na unidade de Atencao
enfermeiros antes, durante | Maldonado entre médicos e Pulmonar de um hospital publico
e depois do cuidado de PS enfermeiros antes, de nivel terciario. Foi utilizado o
pacientes com COVID-19 durante e apos o Inventario de Burnout de Maslach.
cuidado dos pacientes
contaminados com o
COVID-19.
AS. Fatores associados ao | Soares JP, | 2022 O estudo objetivou Trata-se de um artigo de revisao
burnout em profissionais Oliveira compreender os efeitos | integrativa. A escolha por esse tipo
de saude durante a NHS, et al.

de estudo ocorreu, pois este permite
sintetizar resultados de estudos

anteriormente desenvolvidos, com
diferentes abordagens

metodoldgicas, e fornecer

fatores que podem estar

informacdes mais amplas sobre
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associados ao
desenvolvimento da
Sindrome de burnout.

determinado
assunto/problema/questao por meio
de evidéncias cientificas.

A6. Satde mental dos
profissionais de satde no
Brasil no contexto da
pandemia por Covid-19

Dantas Eder
Samuel
Oliveira

2021

Discutir satilde mental
dos profissionais de
saude no Brasil durante
a pandemia

Estudo descritivo, revisao teorica

A7. Sindrome de burnout
entre profissionais de
enfermagem

Santos BLF,
Chaves
AFL, et al.

2021

Analisar as produgodes
cientificas disponiveis
na literatura sobre
incidéncia da Sindrome
de Burnout nos
profissionais da equipe
de enfermagem.

Revisdo integrativa da literatura
realizada em margo de 2020, nas
bases de dados LILACS, SCIELO,
BDENF e PubMed. Amostra
composta por nove artigos, apds
sele¢do baseada nos critérios de
inclusdo e exclusao previamente
estabelecidos. Utilizou-se os
descritores controlados dos
Descritores em Ciéncia da Saude
(DeCS) "Esgotamento
Profissional", "Equipe de
Enfermagem", "Prevaléncia" e as
do Medical Subject Headings
(MeSH) foram "Burnout
Professional", "Nursing Team",
"Prevalence", utilizando o operador
booleano and para realizagao da
pesquisa.

A8.

A saude do trabalhador em
tempos de COVID-19:
reflexdes sobre saude,

seguranga e terapia
ocupacional

Barroso
BIL, Souza
MBCA,
Bregalda
MM, et al.

2020

Apontar importantes
contribuig¢des, no
ambito da Satde e da
Seguranga do
Trabalhador, no que se
refere ao enfrentamento
da COVID-19

Este ensaio tedrico tem o objetivo
de apontar importantes
contribuigdes, no ambito da Saude
e da Seguranca do Trabalhador, no
que se refere ao enfrentamento da
COVID-19, baseando-se em leis,
politicas, normas e recomendagdes
internacionais sobre o assunto.
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A9. Barros 2020 | Analisar a frequéncia Estudo transversal, com
Relato d MBA, Lima de tristeza, nervosismo questionario aplicado via web a
i clato de N MG, Malta ¢ alteracdes do sono adultos e 1dosos, coletando
tristeza/depressao, . . ~ .~
) i DC, et al. durante a pandemia de informacdes sobre condigdes de
nervosismo/ansiedade e . . ,
COVID-19 no Brasil, vida, saide e comportamento.
problemas de sono na . . . A
. . identificando os Foram estimadas prevaléncias e
populacdo adulta brasileira ~ A
: segmentos razoes de prevaléncias ajustadas
durante a pandemia de , . .
demograficos mais por idade e sexo.
COVID-19
afetados.
A10. Ribeiro, 2020 | Identificar, na literatura Trata-se de uma revisao
. , Yana Sarah atual, as principais bibliografica do tipo integrativa,
Implicagdes da sindrome L -
Fernandes implicagdes ¢ com abordagem qualitativa, de
de burnout em N . e,
. , Souza consequéncias da procedimento bibliografico,
profissionais da satde , i ..
i Sindrome de Burnout natureza aplicada e objetivo
durante a pandemia de .. .. ..
. . em Profissionais de descritivo de estudos nacionais €
covid-19: uma revisao , . .. ,
. . Saude. internacionais. Este método de
Integrativa ., . .
pesquisa ¢ abrangente, visto que ¢
fundamentado em revisar
referéncias bibliograficas com a
finalidade de integrar as principais
consideragdes observadas pelos
autores.
All. Anélise da gravidade Freitas 2020 | Analisar a gravidade da Pesquisa documental
da pandemia de COVID- ARR, pandemia de COVID-
19 Napimoga 19
M,
Donalisio
MR.
A12. Predisposicdo para Silva FG, | 2019 | Analisar predisposi¢ao Estudo observacional
sindrome de burnout na Andrade ao burnout em equipes
equipe de enfermagem do AP, et al. do SAMU
SAMU
A13. Sindrome de burnout | Sousa HR, | 2018 Avaliar burnout em Estudo transversal
em equipe de enfermagem et al. equipes de urgéncia e

que atua na urgéncia e
emergencia

emergencia
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A14. Fatores associados ao | Ribeiro AC, | 2018 Investigar fatores Estudo transversal
estresse ocupacional entre | Rocha RP, associados ao estresse
profissionais de et al. ocupacional em

enfermagem em servigos
de saude de média
complexidade

enfermagem

Apoés a andlise dos artigos eleivedis para o trabalho proposto foram elaboradas trés
categorias tematicas pra melhor organizacao da discussdo que serdo apresentadas a seguir:

3.1 A Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout ¢ uma psicopatologia ocupacional resultante de trés dimensodes:
a exaustdo emocional que gera exteriorizacdo das sensacdes de estar além dos limites; a
despersonalizagdo que gera atitudes negativas e de cinismo; ¢ a reduzida realizag¢ao pessoal que
gera avaliacOes negativas do individuo quanto ao trabalho e perspectivas futuras em seu laboral.
O Burnout pode acometer qualquer profissional independente da 4rea de ocupagdo, porém, os
profissionais expostos ao sofrimento alheio como a Enfermagem, tendem a ter maior risco para
desenvolver o Burnout. (SILVA et al., 2019).

Estratégias de enfrentamento e medidas para redugdo das fontes de estresse, com base na
reorganiza¢ao do ambiente de trabalho, sdo urgentemente necessarias a fim de garantir protegao
integral a saude do trabalhador. As caracteristicas do trabalho sdo fatores que podem produzir
situacdes de estresse. Entretanto, também sdo fatores que podem ser modificados para prevenir
tal agravo (RIBEIRO et al., 2018).

Atualmente percebemos grande ntimero de profissionais doentes cuidando de doentes, o
que prejudica a assisténcia prestada. Os gestores das unidades devem se preocupar com a saude
do trabalhador, com a humanizagdo das relagcdes promovendo assim, mais credibilidade dos
hospitais e da satde ptblica (SOUSA et al., 2018).

3.2 A Sindrome de Burnout na pandemia de COVID-19

A pandemia causada pela COVID-19 nos mostra a fragilidade das leis e das normas que
asseguram a saude e a seguranga do trabalhador. Embora sejam necessarias medidas de

protecdo, capacitagdo e oferta de condi¢des de trabalho adequadas para os profissionais dos
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estabelecimentos de saude, ¢ importante que haja, sobretudo, mais destinagdo de recursos para
essas medidas, contratacdo de um numero maior de profissionais na linha de frente, reflexdes e
acoes que foquem a organizagao dos processos de trabalho, aproximagao da gestao responsavel
pelos ambientes de trabalho, capacitagdo/treinamento dos trabalhadores, entre outras acoes.
(BARROSO et al., 2020)

Um evento de Saude Publica de larga escala como esse, provocado por um virus novo,
exige esforcos em inumeras areas, especialmente na organizagdo dos servigos de saude. A
necessidade de garantir a adequada provisdo de equipamentos e leitos nas unidades de terapia
intensiva (UTI’s) conduziu as autoridades sanitarias e governamentais de todos os paises mais
atingidos pela pandemia a recomendar e decretar, em maior ou menor grau, duragao e extensao
territorial, medidas de quarentena, isolamento ou distanciamento social (BARROS et al., 2020).

Diante de contextos como o presente, ¢ compreensivel que os esfor¢os praticos e
cientificos estejam focados nos aspectos biologicos da doenga em questdo. Todavia, o contexto
pandémico e as medidas de controle preconizadas afetam a populagdo em muitas dimensdes
das condi¢des de vida e de saude e, entre elas, de forma significativa, o componente de satde
mental (BARROS et al., 2020).

A presenca de transtornos mentais, sofrimento psiquico e alteragdes do sono exerce
reconhecidos efeitos negativos no cotidiano e na qualidade de saude e de vida das pessoas,
contribuindo com percentual relevante de anos vividos com incapacidades. Transtornos mentais
podem se agravar ou constituir fatores de risco para doencgas cronicas e doengas virais, além de
influenciar a adogdo de comportamentos relacionados a satide. Em periodos de epidemias e
1solamento social, a incidéncia ou agravamento desses quadros tende a aumentar (BARROS et
al., 2020).

Compreende-se entdo que a énfase dada aos profissionais de saude, especialmente os que
compdem a equipe de enfermagem, os coloca num lugar de acdo incomum ao seu cotidiano.
Estes, posicionados em seus postos de trabalho e paramentados com equipamentos de protegao,
estdo sempre prontos para realizar o atendimento aos doentes, mesmo que em algum momento
o receio do contagio esteja presente, € o cansago fisico e a exaustdo emocional estejam

ultrapassando as barreiras do controle (SANTOS et al., 2019).
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A pandemia de Sars-CoV-2, inevitavelmente, colocou em voga os impactos e implicagdes
da Sindrome de Burnout em profissionais da satde, os quais, no cenario atual, t€m sido mais
comumente acometidos por esta condigdo. Além da Sindrome de Esgotamento Profissional,
estes individuos estdo sujeitos a outros disturbios psicologicos derivados de altas taxas de
estresse cotidiano, tais como ansiedade e transtorno de estresse pds-traumatico. (RIBEIRO et
al., 2020).

No Brasil, a desvalorizagao e a precarizagao do trabalho dos profissionais de Satude sao
historicas. O trabalho ¢ caracterizado por baixos salarios, falta de plano de carreira, fragilizagao
de vinculos trabalhistas, elevadas cargas horarias de trabalho e insuficiéncia de agdes de
educacdo permanente que tenham como publico-alvo os trabalhadores (BARROSO et al.,
2020.)

3.3 Estratégias de enfrentamentos

Sao inumeras as possibilidades de cuidado em Satide Mental aos profissionais de satde
diante do cenario vivido na pandemia por Covid-19. E importante implementar assertivamente
acdes, documentar e divulgar resultados, para aprimoramento e consolidagao dessas iniciativas
como parte da Aten¢do a Satde de cada profissional envolvido, que tem se doado ao outro e
necessita de atencao a propria Satde Mental. (DANTAS et al., 2021)

Portanto, neste momento de crise, os gestores de institui¢cdes de saude, alinhados com os
niveis governamentais, devem pensar atitudes que ao menos minimizem o desgaste psicossocial
dos profissionais de saude. Podem-se organizar plantdes de atendimento psicologico nas
instituicdes hospitalares, disponibiliza¢do de material on-line sobre redugdo de ansiedade, medo
e desespero em momentos de crise, treinamentos constantes para intensificar a seguranca na
prestagcdo da assisténcia, contratacdo emergencial de mais profissionais para diminuicdo de
sobrecarga laboral e garantia de equipamentos de prote¢do individual. (DANTAS et al., 2021)

Em relacdo a atuagdao com os trabalhadores da saude, os terapeutas ocupacionais podem
intervir por meio de agdes direcionadas ao acompanhamento e ao apoio desses profissionais,
principalmente nos casos de afastamento do trabalho, e auxilid-los a se adaptar a novas rotinas

de trabalho e aos processos de retorno ao trabalho. Somam-se a isso as atuagdes direcionadas a
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solucionar problemas impostos pelos desafios encontrados para garantir a prote¢do ¢ a
seguranga para o exercicio do trabalho dos profissionais da satide. (BARROSO et al., 2020)
Citam-se como recursos de enfrentamento aos transtornos psicoldgicos e fisicos dos
profissionais da saude decorrentes da pandemia, o acesso a informagao, apoio psicossocial da
familia, amigos e do local de trabalho, resiliéncia pessoal, religido, adequacao de infraestrutura
laboral, padronizagdo de agdes assistenciais, melhor remuneragdo salarial, disponibilizagdo de
equipamentos de protecao, acesso aos recursos de saude mental, reducao do estigma sobre
transtornos mentais e psicologicos, cuidados direcionados a alimentacdo, lazer e qualidade de
sono e implementagao de espacos de discussdo para troca de experiéncias. (GONCALVES et

al., 2022)

4 CONCLUSAO

A revisdo realizada mostra que a pandemia de Covid-19 aumentou a incidéncia da
sindrome de burnout entre os profissionais de enfermagem, o que afetou sua satide mental e
fisica. Turnos de trabalho exaustivos, multiplos vinculos empregaticios, falta de recursos,
incerteza sobre o risco de contaminagdo e a desvalorizacdo historica da profissdo foram todos
fatores definidores na deterioracao da situacdo. As consequéncias nao se limitam ao trabalhador
da saude; ha também a qualidade do atendimento e o ciclo resultante de sobrecarga e sofrimento
que também ¢ impactado. Nesse sentido, agir sobre as politicas de protecdo a satide mental
persistentes para enfermeiros torna-se vital: redefinicdo das condi¢des de trabalho,
dimensionamento adequado, suporte psicossocial continuo, valorizagdo salarial e a construcao
de ambientes de trabalho mais acolhedores € humanos. Além disso, ¢ importante apoiar o
desenvolvimento de pesquisas futuras que ampliem a compreensdo dos fatores que levam a
Sindrome de Burnout, a fim de informar de forma mais eficaz as politicas publicas e as praticas
de gestao destinadas a proteger melhor e melhorar as condi¢des destes trabalhadores essenciais

do sistema de saude.
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