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RESUMO — Este artigo apresenta uma solugdo tecnologica para a navegagdo
interna de veiculos em um terminal portuario, com a aplicagdo de QR Code para
auxiliar motoristas na localizacdo de quadras destinadas ao recebimento e entrega
de contéineres. O estudo contextualiza as dificuldades enfrentadas em terminais
com alta complexidade estrutural e deficiéncias de sinalizag¢do, que resultam em
gargalos operacionais, aumento de custos e descumprimento do tempo médio de
atendimento estipulado. A proposta consiste em vincular um QR Code no ticket de
entrada fornecido a cada motorista, permitindo acesso a um sistema de navegagdo
estilo GPS em dispositivos moveis, facilitando a localizacdo do destino. O estudo
aponta que a tecnologia apresenta viabilidade pratica, escalabilidade e integragdo
aos sistemas existentes, representando um avango na logistica portudria.
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Rota; Processos; Otimizagao.

ABSTRACT — This article presents a technological solution for the internal
navigation of vehicles in a port terminal, applying OR Codes to assist drivers in
locating yards designated for the receipt and delivery of containers. The study
contextualizes the difficulties faced in terminals with high structural complexity and
poor signage, which result in operational bottlenecks, increased costs, and non-
compliance with the stipulated average service time. The proposal consists of
linking a OR Code to the entry ticket provided to each driver, allowing access to a
GPS-style navigation system on mobile devices, facilitating the location of the
destination. The study indicates that the technology demonstrates practical
feasibility, scalability, and integration with existing systems, representing progress
in port logistics.
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1 INTRODUCAO

O transporte maritimo ¢ um dos pilares do comércio internacional, sendo responsavel pela
movimentagdo da maior parte das exportagdes e importagdes brasileiras. Apesar da relevancia
e da modernizagdo, o porto ainda enfrenta gargalos relacionados a infraestrutura, organizacao
interna e fluidez operacional.

Um dos desafios esta na dificuldade de navegagcdo dos motoristas de carretas nos
terminais. A auséncia de sinalizacdo clara e a extensao da area interna dificultam a localizagao
das quadras de contéineres, impactando diretamente a meta de atendimento dos veiculos. Essa
ineficiéncia gera sobrecarga nos patios, custos logisticos adicionais e insatisfacdo dos
operadores.

Diante desse cendrio, este artigo apresenta uma solugdo inovadora baseada na utilizagao
de QR Codes vinculados aos tickets de entrada dos motoristas,

permitindo acesso rapido a informagdes de rotas e localizagdo via dispositivos moveis,
otimizando assim o fluxo logistico interno.

Este trabalho tem como objetivo propor a viabilidade de um sistema de navegacao interna
em terminais portuarios, com a utilizagdo de QR Codes vinculados aos tickets de entrada dos
motoristas, a fim de reduzir o tempo de atendimento das carretas, otimizar os fluxos

operacionais e aumentar a eficiéncia logistica.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho tem uma abordagem quantitativa. Apoiada em pesquisa bibliografica e de
campo em terminal portuario, o presente trabalho apresenta resultados promissores baseados na
disponibilidade de tecnologia para a implantagdo e pesquisa de campo com motoristas e
funcionarios envolvidos no processo de entrada, carregamento e saida de veiculos com
contéineres. Podemos considerar futuros resultados qualitativos positivos no processo de
movimentac¢do de cargas.

Instrumento de pesquisa: Foi elaborado um questionario para preenchimento dos

motoristas sobre a dificuldade de acesso ao terminal no carregamento.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos terminais portudrios, o processo de acesso de veiculos de transporte de contéineres ¢
uma etapa critica para a fluidez das operagdes logisticas. Atualmente, os motoristas de carretas
que ingressam no terminal recebem, no portdo de entrada, um ticket contendo informagdes
relevantes, tais como: placa do veiculo, nimero do contéiner, quadra do terminal destinada ao
armazenamento ou retirada do contéiner, indicagdo da obrigatoriedade de passagem pelo
scanner antes do armazenamento.

Apesar do fornecimento dessas informagdes, observa-se que muitos motoristas enfrentam
dificuldades para localizar a quadra correta dentro do terminal. Essa situacdo ocorre devido a
diversos fatores, entre os quais se destacam a grande extensdo e complexidade estrutural do
terminal, o elevado numero de quadras existentes, a sinalizagdo insuficiente e pouco
padronizada, a auséncia de mecanismos de orientacdo pratica durante o trajeto interno.

Essas limitagdes impactam diretamente a eficiéncia operacional, resultando em atrasos
no deslocamento interno, aumento do tempo de atendimento das carretas e formacao de
gargalos que contribuem para a superlotagao do patio. Como consequéncia, compromete-se nao
apenas a produtividade do terminal, mas também a previsibilidade e a confiabilidade da cadeia
logistica portuaria.

Algumas das ferramentas aplicadas para solucionar o problema:

3.1 Project Model Canvas
Figura 1 - Project Model Canva
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Project Model Canvas
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E uma ferramenta de gestdo visual de projetos que facilita o planejamento e a

comunicagdo entre os envolvidos. O método adapta os principios do Business Model Canvas

para a area de projetos, permitindo organizar em uma Unica pagina os principais elementos

necessarios para sua execucao.

3.2 Matriz Esforco x Impacto

Figura 2Matriz de Esfor¢o X Impacto
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Com o objetivo de organizar e priorizar a¢des propostas para a implementacao do sistema
de QR Code no terminal portuario, foi elaborada uma Matriz Esforco x Impacto. Essa
ferramenta auxilia na identificagdo das iniciativas mais estratégicas, equilibrando o nivel de

esfor¢o exigido e o impacto esperado nos resultados.

3.3 Relacio entre o Diagrama de Ishikawa e a Proposta de Solucio

A analise das causas evidenciadas no Diagrama de Ishikawa demonstra que as
dificuldades enfrentadas pelos motoristas no deslocamento interno do terminal estdo associadas
a falta de integracdo tecnoldgica, sinalizagdo insuficiente, comunicagdo ineficaz e auséncia de
materiais de apoio. A proposta de implementa¢do de um sistema de QR Code integrado ao
processo de entrada no terminal atua como medida mitigadora para as causas identificadas em

cada dimensdo.

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa
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Figura 4 Prototipagdo
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Prototipacao
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Para otimizar o fluxo interno das carretas e reduzir as dificuldades de navegacdo dos
motoristas, propde-se a implementacdo de um sistema de QR Code vinculado ao contéiner. O
codigo ¢ gerado automaticamente no momento do registro no terminal e impresso no ticket
entregue no portdo de entrada. Ao escanear o QR Code pelo celular, o0 motorista acessa as
instrugdes de rota, podendo optar por uma navegacao estilo GPS em tempo real ou por um mapa
digital em PDF, além de receber orientagdes especificas em casos de inspecao obrigatoria. Essa
solugdo busca eliminar incertezas no trajeto, reduzir gargalos operacionais e assegurar o

cumprimento da meta de tempo de atendimento estabelecida para as carretas.

4 CONCLUSAO

Prevé-se que a implementacdo do sistema de QR Code vinculado aos contéineres
contribuird para a otimizacao do fluxo logistico e maior eficiéncia no atendimento das carretas.
Espera-se que a solugdo reduza o tempo de permanéncia dos veiculos no terminal, aproxime o
atendimento da meta de 1h30 por carreta e aumente a confiabilidade das informagdes logisticas
por meio de registros digitais em tempo real. Projeta-se que a ferramenta facilite a tomada de
decisdo da gestdo portudria, ao disponibilizar dados estruturados para identificar gargalos e

planejar recursos de forma mais assertiva. Por fim, estima-se que os impactos positivos incluam
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ganhos de produtividade, redugdo de custos operacionais e maior competitividade do terminal,
embora tais resultados dependam da validagdo empirica ap6s a implementacao pratica. Como
trabalhos futuros, sugere-se a aplicagdo pratica do sistema em ambiente real e a mensuracao de
indicadores de desempenho para validagdo dos beneficios identificados. Agradecemos ao apoio
do professor e orientador Carlos Alberto Amaral Moino, fundamental para o desenvolvimento

desta pesquisa.
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