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RESUMO — Este artigo analisa como a cultura dos memes é usada
estrategicamente na comunicag¢do digital contempordnea, com foco no Duolingo,
aplicativo de ensino de idiomas. A pesquisa adota abordagem exploratoria e
andlise de conteudo para compreender como memes influenciam engajamento,
fortalecem a comunidade e consolidam a identidade da marca. Os resultados
mostram que postagens com memes promovem interagdo, incentivam a cria¢do de
fanarts e aproximam os usuarios do mascote Duo, reforcando a imagem de uma
marca participativa e irreverente. Conclui-se que memes funcionam como
ferramenta estratégica de marketing digital, promovendo viralidade, conexdo
afetiva e vinculo comunitario.
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ABSTRACT — This study examines how meme culture is strategically integrated into
contemporary digital communication, using Duolingo as a case study. An exploratory
content analysis was conducted to investigate how memes impact audience engagement,
foster community participation, and strengthen brand identity. Results indicate that
meme-based posts encourage user interaction, fanart creation, and affective connection
with the Duo mascot, positioning Duolingo as a playful and participatory brand. Memes
emerge as effective tools for virality, engagement, and community bonding.
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1. INTRODUCAO

A ascensdao das redes sociais transformou profundamente a forma como marcas e
consumidores interagem, criando um ecossistema caracterizado pela saturagcdo de contetido e
pela aten¢ao dispersa do publico. Nesse cenario, os memes se consolidam como uma linguagem
nativa da internet, com alto potencial de viralizacdo, identificacdo imediata e construgdo de
sentidos compartilhados. Mais do que pecas humoristicas, eles funcionam como unidades
culturais que circulam e se transformam por meio da participagdo ativa dos usudrios (Shifman,
2014), traduzindo emogdes coletivas, tensdes culturais e formas de pertencimento digital. Essa
caracteristica explica a forca dos memes como recurso comunicacional: sd3o capazes de
condensar narrativas complexas em formatos simples, replicaveis e rapidamente reconheciveis.

O Duolingo destaca-se nesse contexto ao adotar uma estratégia comunicacional centrada
na estética memética. A marca utiliza humor, ironia, quebra de expectativas e irreveréncia para
se aproximar do publico de maneira leve e afetiva. A coruja Duo, mascote do aplicativo, atua
como um influenciador digital ficticio, estimulando identificacdo e participagdo em tendéncias
meméticas, memes derivados e fanarts. Memes, nesse contexto, sdo conteudos simbolicos,
imagens, videos ou textos, que circulam rapidamente na internet, transformam-se e se replicam
de forma participativa, com grande potencial de viralizagao e identificacdo coletiva (Shifman,
2014). Ja as fanarts sdo criagOes artisticas feitas por fas, como ilustragdes, montagens ou
animagoes, que reinterpretam personagens ou temas de forma criativa. No caso do Duolingo,
essas producdes representam o mascote Duo em diferentes estilos e contextos, reforcando o
senso de pertencimento a comunidade criativa em torno da marca.

Esse fendmeno evidencia que a publicidade contemporanea ndo se limita mais a
persuasdo tradicional, mas incorpora elementos da cultura digital e do entretenimento online
como instrumentos estratégicos de engajamento (Recuero, 2020; Santaella, 2021). A pesquisa
se justifica pela relevancia de compreender estratégias comunicacionais inovadoras que
dialogam com a cultura participativa contemporanea, refletindo mudangas na publicidade, no
consumo de contetido e na interagao entre marca e consumidor. Estudar essa tematica contribui
para analisar novas praticas de marketing digital e entender como o humor e a linguagem
memética fortalecem a presenca e a relevancia das marcas em ambientes altamente

competitivos e efémeros.
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Dessa forma, o objetivo deste trabalho ¢ analisar como o uso de memes pelo Duolingo
atua na construgdo de engajamento digital e no fortalecimento da identidade da marca. Busca-
se investigar de que maneira a estética memética, baseada em humor, ironia e participacao
cultural, contribui para aproximar a marca de seus usuarios, gerar vinculos afetivos e consolidar

sua relevancia em meio a intensa disputa pela atencdo no ambiente digital.

2. HIPOTESE E OBJETIVOS
2.1. Hipotese

O uso estratégico de memes pelo Duolingo promove maior engajamento € aproximagao
afetiva com os usudrios, consolidando a marca como participante ativa da cultura digital e nao
apenas como um servigo educacional. A hipdtese central é que, ao explorar formatos visuais e
textuais meméticos, humor irénico e tendéncias culturais, o Duolingo consegue gerar interagdes
que vao além do consumo funcional do aplicativo, fortalecendo vinculos emocionais e sentido

de pertencimento a comunidade digital.

2.2. Objetivo Geral

Analisar como a cultura dos memes se insere na comunicacao do Duolingo, investigando
de que forma sua utilizagao fortalece a identidade da marca, engaja usuarios e promove vinculos
afetivos com a comunidade digital. O estudo busca compreender a interagdo entre humor,
linguagem participativa e elementos visuais ou textuais meméticos, destacando como esses
recursos transformam conteudos culturais compartilhdveis em ferramentas de marketing

eficazes, capazes de gerar engajamento, viralidade e consolida¢do da imagem da marca.

2.3. Objetivos Especificos

- Investigar as estratégias de comunicagdo memética adotadas pelo Duolingo, incluindo
tipos de memes, linguagem, humor e adaptagao de tendéncias populares;

- Avaliar o impacto dos memes no engajamento, considerando curtidas, comentarios,
compartilhamentos, repostagens e contetidos gerados pelos usuérios, como fanarts e memes
derivados;

- Compreender como a persona Duo contribui para o senso de pertencimento ao
ecossistema memético da marca, fortalecendo identificacdo e participagdo da comunidade

digital;
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- Discutir o papel da cultura digital na redefinicdo da publicidade contemporanea,
considerando branding afetivo, engajamento participativo e novas formas de interagdo com o

publico.

3. MATERIAIS E METODOS
3.1. Tipo de Estudo e Selecao do Caso

Este estudo caracteriza-se como exploratério, voltado a analise da comunicagcdo memética
do Duolingo em redes sociais. O Duolingo foi selecionado devido a sua relevancia na
comunicagdo digital e ao uso consistente de estratégias meméticas em plataformas como
Instagram (@duolingo, @duolingobrasil) e TikTok (@duolingo, (@duolingobrasil), no periodo
de fevereiro a setembro de 2025. Essa escolha permite observar praticas contemporaneas de
marketing digital, a interagdo direta com o publico e o engajamento da comunidade,
evidenciando como a marca utiliza memes para consolidar identidade, viralizar conteudos e

estimular a participagao cultural.

3.2. Coleta de Dados

Foram selecionadas 20 postagens com recursos meméticos e alto engajamento, definidos
como mais de 50 mil curtidas ou 1.000 comentarios. Os critérios de selecdo incluiram:
referéncia a memes populares, humor absurdo ou irdnico, linguagem participativa e presenca
da persona Duo em contextos que incentivassem a criacao de conteudo pelos usudrios, como
fanarts e memes derivados. A escolha de postagens com alto engajamento assegura a relevancia
empirica do material, permitindo observar formatos que catalisam interagdo, viralidade e

participagdo da comunidade digital.

3.3. Procedimentos de Analise

As postagens selecionadas foram analisadas com base em quatro categorias principais,
seguindo Bardin (2016) e adaptado ao contexto digital por Recuero & Zago (2012):

o Tipo de meme: adaptacdo, remix, ironia visual ou textual, considerando familiaridade
e identificacdo com a persona Duo;

° Tonalidade comunicacional: humor leve, ameagca comica ou incentivo passivo-
agressivo, aproximando o publico de forma afetiva;

. Funciao da peca: branding afetivo, lembrete de uso, divulgacdo e incentivo a

participagdo da comunidade, destacando fanarts e conteudos derivados;
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o Engajamento do publico: curtidas, comentarios, compartilhamentos e producdo de
conteudo pelos usuarios, que ampliam alcance, fortalecem vinculos afetivos e promovem senso
de pertencimento ao ecossistema memético da marca.

A andlise qualitativa permitiu interpretar padroes de humor, viralidade e persuasdo afetiva,
demonstrando como os memes se tornam instrumentos estratégicos de engajamento e

consolida¢do da identidade da marca.

3.4. Justificativa Metodologica

O estudo exploratorio ¢ adequado para compreender praticas de comunicagdo memética em
contexto real, permitindo analisar nuances de humor, viralidade e construcdo da identidade da
marca. A replicabilidade do procedimento, ao seguir critérios claros de selegdo e analise,
garante rigor cientifico e consisténcia na interpretacdo dos dados, mantendo o foco na
participagdo da comunidade, engajamento afetivo e produc¢do de conteudo pelos usudrios,

elementos centrais do ecossistema memético do Duolingo.
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Figura 1 — Print de um Reels do Instagram do Duolingo Brasil, mostrando a persona Duo em meme com

humor visual e engajamento do publico. Fonte: /nstagram @duolingobrasil, 2025.
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Figura 2 — Print do feed do Instagram do Duolingo Brasil, evidenciando postagens meméticas com

linguagem participativa e incentivo a interacao da comunidade. Fonte: /nstagram @duolingobrasil, 2025.
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Figura 3 — Print de um video no 7TikTok do Duolingo Brasil, destacando humor, branding afetivo e

aproximaciio da comunidade digital. Fonte: Tiktok @Duolingobrasil, 2025.
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Figura 4 — Tabela do Momentum Index 2024 mostrando as marcas globais com maior influéncia, incluindo
0 Duolingo em posicio de destaque. Fonte: GKPB Insights, 2024. Disponivel em:
https://www.gkpb.com/momentum-index-2024/. Acesso em: 26 ago. 2025.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das 20 postagens do Duolingo no Instagram e TikTok revelou padrdes
consistentes de comunicacdo memética e estratégias que fortalecem a identidade da marca.
Observou-se forte presenca de memes adaptados, reproduzindo formatos populares com
variagdes visuais ou textuais ligadas ao universo educacional e a persona Duo, refor¢ando
familiaridade e identificagdo imediata. Ironias visuais, como Duo lembrando usudrios de
completar licdes de forma exagerada, criam humor pela quebra de expectativa e transformam
contetdo funcional em peca viral.

O tom das postagens combina humor leve, ameacgas cOmicas e incentivo passivo-
agressivo, aproximando o publico de forma afetiva sem soar autoritario e reforcando a persona
persistente e comica de Duo. Muitas postagens atuam como branding afetivo, fortalecendo a
imagem da marca como divertida e presente, enquanto outras funcionam como lembretes de
uso das ligdes, com eficacia superior a notificagdes convencionais.

O publico-alvo concentra-se em jovens adultos e nativos digitais, que consomem
conteudo em redes como TikTok e Instagram. No Brasil, o Duolingo ja alcangou mais de 70
milhdes de downloads (EXAME, 2023), consolidando-se como aplicativo educacional de

destaque. Os prints selecionados ilustram diferentes estratégias de engajamento e participagao
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da comunidade, evidenciando como usudrios se identificam com a linguagem rapida, visual e
participativa dos memes.

O impacto dos memes no engajamento ¢ significativo: ao adaptar tendéncias virais e
utilizar humor debochado, o Duolingo transforma interagcdes comuns em experiéncias culturais
compartilhadas. Conforme reportado pelo Meio & Mensagem (2023), a persona “coruja
debochada” ajudou a marca a alcangar mais de 50 milhdes de usuarios globalmente, refor¢ando
a forca da comunicagdo baseada em humor e cultura participativa.

Os memes funcionam como catalisadores de viralidade, elevando métricas de curtidas,
comentarios e compartilhamentos, ¢ estimulando produ¢des derivadas, como fanarts, parddias
e memes criados pelos proprios usuarios.

Os prints do Momentum Index 2024 (Figura 4) reforgam esse impacto: o Duolingo foi
classificado como a marca global com maior poder de influéncia, superando gigantes como
Google, Nike e Coca-Cola. Esse reconhecimento evidencia que a adogdo consistente da
linguagem memética pode reposicionar uma marca e amplid-la para além do setor educacional.

O engajamento ndo se limita a métricas quantitativas: a produgdo de fanarts, memes
derivados e comentarios criativos evidencia participa¢do ativa, fortalecendo o senso de
pertencimento ao ecossistema memético da marca. Teoricamente, a apropriacdo de memes
transforma unidades culturais em ferramentas de marketing participativo (Shifman, 2014), ativa
a convergéncia cultural (Jenkins, 2009), intensifica compartilhamento e identificacdo (Milner,
2016) e posiciona a persona Duo como agente de persuasdo emocional e branding estratégico
(Recuero, 2020).

Dessa forma, confirma-se o objetivo do estudo: compreender como memes, aliados a
estética participativa, fortalecem a identidade do Duolingo, engajam usuarios e consolidam sua

relevancia no cenario digital contemporaneo.

5. CONCLUSAO

O estudo evidencia que os memes deixaram de ser meros recursos espontaneos de humor
e se consolidaram como ferramentas estratégicas na publicidade contemporanea. Observou-se
que o uso inteligente de memes contribui significativamente para o engajamento digital, a

construcao de comunidade e o fortalecimento da identidade da marca.
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Os resultados mostram que os memes atuam como ativos simbdlicos capazes de gerar
vinculos afetivos, viralidade e pertencimento, consolidando o Duolingo como participante ativo
da cultura digital, além de servigo educacional. A presenga de fanarts ¢ memes derivados
evidencia engajamento ativo da comunidade, refor¢ando a légica da convergéncia cultural, na
qual usudrios participam da produgdo e circulagdo de contetido, ampliando alcance e
fortalecendo o posicionamento da marca.

Para profissionais de Publicidade e Propaganda, o estudo refor¢a que dominar a logica
memética e a cultura digital tornou-se tdo fundamental quanto compreender fundamentos
classicos da comunicagdo. Marcas que adotam estratégias participativas e meméticas
conseguem criar narrativas culturais que se integram ao cotidiano dos consumidores,
promovendo engajamento afetivo e duradouro.

Além disso, a pesquisa evidencia a importancia de analisar a interagdo entre humor,
linguagem participativa e identidade de marca, demonstrando que a publicidade contemporanea
exige criatividade aliada a compreensdao profunda dos codigos culturais digitais. Pesquisas
futuras podem ampliar o escopo para outras marcas, setores ou plataformas, aprofundando a
compreensdo do impacto da cultura dos memes na comunicacdo digital e nas estratégias de
marketing inovadoras, contribuindo para consolidar praticas de branding afetivo e engajamento

participativo em ambientes digitais altamente competitivos.
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