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RESUMO — Este estudo analisou o impacto da pandemia de COVID-19 na saude
mental e atuagdo dos psicologos, tema de reconhecida fragilidade e pouca
abordagem na literatura. A metodologia foi uma revisdo sistematica da literatura
em bases cientificas reconhecidas. Os resultados confirmam o severo impacto na
saude mental dos profissionais, com estressores ligados a sobrecarga emocional e
laboral, a abrupta migracdo para o formato virtual e a caréncia de apoio
institucional, o que gerou sofrimento psiquico. A discussdo ressalta a
vulnerabilidade particular das minorias e as desigualdades estruturais expostas
pela crise.
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ABSTRACT — This study analyzed the impact of the COVID-19 pandemic on the
mental health and practice of psychologists, a topic of recognized vulnerability yet
seldom addressed in the literature. The methodology employed was a systematic
literature review of recognized scientific databases. The results confirm the severe
impact on the mental health of these professionals, with stressors linked to
emotional and work overload, the abrupt migration to virtual formats, and a lack
of institutional support, which led to psychological distress. The discussion
highlights the particular vulnerability of minorities and the structural inequalities
exposed by the crisis.
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1 INTRODUCAO

O cenario mundial foi drasticamente reconfigurado com o surgimento do novo
coronavirus, 0 SARS-CoV-2, cujos primeiros casos de infec¢do respiratoria foram notificados
na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019 (Prado et al, 2020). A velocidade de
propagacao da COVID-19 (doenga causada pelo virus) alcangou niveis globais, levando a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) a declarar o estado de pandemia em marco de 2020
(Lemos; Wiese, 2023). Esse evento configurou-se como a maior emergéncia de saide publica
enfrentada pela comunidade internacional em décadas, impactando intensamente os diversos
aspectos da sociedade contemporanea e desorganizando os sistemas de aten¢do a saude no
mundo (Schmidt et al, 2020).

Embora a resposta inicial de lideres e profissionais de saude tenha se concentrado no
combate ao agente infeccioso e nas questdes de saude fisica (Schmidt et al., 2020), as
implicagdes na satide mental da populagdo e dos agentes da satide foram rapidamente
reconhecidas como uma grande preocupagdo (Prado et al., 2020). Estudos apontaram que os
impactos psicologicos podem ser mais duradouros e prevalentes do que o proprio acometimento
pela COVID-19 (Haydu et al., 2022). A crise sanitaria gerou um contexto de incertezas sobre
o futuro e a cura (Prado et al., 2020), somado as medidas de conten¢ao como o isolamento
social e a quarentena (Brooks ef al., 2020; Ribeiro et al., 2022) que sustentaram uma complexa
rede de angustia, luto e comocao coletiva. Tais fatores atuaram como estressores significativos,
levando ao aumento dos niveis de ansiedade e estresse em individuos saudaveis e ao
agravamento de sintomas em pessoas com condi¢des psiquidtricas pré-existentes (Faro ef al.,
2020).

Na linha de frente do combate a essa crise, os profissionais de sade foram os mais
expostos a multiplos fatores de estresse (Ribeiro ef al., 2022). Entre eles destacam-se o risco
elevado de infeccdo, a sobrecarga de trabalho, a exaustdo fisica e emocional, caréncia de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), e a sensa¢do de impoténcia diante da limitagdo
de recursos e do alto indice de mortes (Miranda et al., 2020). O resultado foi um agravamento
do sofrimento psiquico. Estudos na China identificaram que a prevaléncia de ansiedade variou
entre 20,1% e 44,6%, e a depressao atingiu até 50,4% dos profissionais pesquisados (Ribeiro et

al.,2022; Prado et al., 2020).
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Neste cenario de intensa demanda e risco, os psicologos hospitalares assumiram um
papel crucial (Barros; Bonfim, 2023). Eles ndo apenas forneceram suporte emocional e
psicologico a pacientes ¢ familiares, mas também tiveram que estender o cuidado a propria
equipe de saude (Lemos; Wiese, 2023;). Além da gestdo do sofrimento agudo, os psicologos
tiveram de lidar com a adaptagdo mais significativa na pratica clinica e abrupta, exigida pela
crise, que foi a migracdo para o formato de atendimento virtual, imposta pela necessidade de
distanciamento social (Lemos; Wiese, 2023). Essa pratica improvisada e sem qualquer preparo
prévio, exigiu mudancas de cenarios, requerendo esforco considerdvel em termos de
capacitagdo para lidar com as novas demandas e tecnologias de informac¢do e comunicacao
(TICs) (Campos et al., 2020). No entanto, essa adaptacdo sob pressdo, somada a sobrecarga
fisica e emocional, correlacionou-se com o sofrimento psiquico entre os profissionais da saude
mental (Lemos; Wiese, 2023).

Adicionalmente, foi percebida a caréncia de apoio institucional e de 6rgdos de classe
(Lemos; Wiese, 2023). Quase metade dos profissionais relatou que seu local de trabalho nao
havia fornecido formagao e/ou preparagao para a atuacao durante a pandemia (Lemos; Wiese,
2023). A falta que constitui um fator de risco para o adoecimento psiquico (Barbosa et al.,
2020).

A propria satde mental do psicologo, o "cuidador", permanece pouco abordada na
literatura (Lemos; Wiese, 2023), apesar de sua relevancia no campo da Psicologia, area que
vem conquistando cada vez mais espacos para com o cuidado. Os sintomas mais
correlacionados com esse sofrimento incluem ansiedade ao ir trabalhar, estresse ao sair do
trabalho e, notavelmente, o medo constante de contagiar entes queridos (Lemos; Wiese, 2023).
Diante da inevitabilidade das consequéncias psicologicas em longo prazo (Haydu ef al, 2022),
0 cendrio pds-pandemia € visto como um forte potencial de catdstrofe em satide mental (Ribeiro
et al., 2022). Portanto, investigar esse panorama ¢ fundamental para criar modelos de
intervencao adaptativos e garantir a qualidade do cuidado (Ribeiro et al, 2022).

Deste modo, este estudo baseia-se na hipotese central de que a exposi¢do continua aos
estressores pandémicos e a percep¢do de apoio insuficiente resultaram em niveis
significativamente elevados de sofrimento psiquico nos psicoélogos. O objetivo € analisar os

impactos da pandemia de COVID-19 na satde mental de psicélogos, identificando os principais
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desafios e estressores, compreendendo a complexa interagdo entre os desafios da pratica clinica
e a saude do cuidador, bem como as estratégias de enfrentamento, autocuidado e os suportes

institucionais que foram fundamentais para a preservacao do bem-estar desses trabalhadores.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo adotou como método uma revisdo sistematica da literatura, com o
objetivo de analisar, agrupar e discutir producdes académicas pertinentes aos impactos da
pandemia na saude mental dos psicologos. A escolha dessa metodologia visa levantar as
principais teorias ja estabelecidas, identificar lacunas de pesquisa, destacar os temas em

emergentes e, assim, oferecer uma base solida para futuras investigagoes interdisciplinares.

Para a selecdo dos estudos, foram adotados os seguintes critérios: (I) publicacdes
publicadas entre os anos de 2020 e 2025; (II) textos em portugués, espanhol ou inglés; (III)
artigos disponiveis em bases de dados cientificas reconhecidas, como SciELO, PubMed,
Redalyc, Scopus e Google Académico; e (IV) estudos que abordassem, direta ou indiretamente,

0s eixos tematicos vinculados ao objeto de pesquisa.

O levantamento bibliografico foi realizado entre maio e setembro de 2025 a partir dos
descritores: pandemia, satide mental, cuidado, psicologo e COVID-19. A busca também
abrangeu termos de campos correlatos, como Enfermagem e Medicina, para refinar ou ampliar
os achados de acordo com a relevancia tematica. O procedimento de andlise e selecdo dos
estudos foi conduzido em quatro fases sequenciais: (1) A triagem a partir dos titulos e resumos
para exclusao de materiais irrelevantes; (2) Os artigos pré-selecionados foram lidos na integra
para a andlise de adequacdo ao tema proposto; (3) Consistiu-se na aplicagao dos critérios de
elegibilidade para compor a amostra final; e (4) os dados dos estudos incluidos foram extraidos
e categorizados conforme a contribuicdo tedrica de cada obra. Ao término da selegdo, 11 artigos
foram incluidos por atenderem integralmente aos critérios definidos, servindo como base para

a analise deste trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos 11 estudos selecionados permitiu a organizacdo dos eixos tematicos que

refletem a complexidade da experiéncia do psicdlogo durante o periodo pandémico da COVID-
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19. A pandemia exigiu mudangas drasticas no modelo de trabalho e, ao mesmo tempo,
submeteu por meio do isolamento e das perdas, reflexdes profundas quanto ao estilo e qualidade
de vida desses profissionais. Os achados da revisao confirmam que a saide mental dos
psicologos, enquanto integrantes da linha de frente do cuidado, foi severamente impactada pela
crise sanitaria, reproduzindo o sofrimento ja documentado em outras categorias (Ribeiro:

Cornélio, 2022; Miranda et al., 2020).

Sintomas psiquiatricos ja existentes se intensificaram durante e apds o contexto
pandémico, especialmente diante de estressores identificados que ndo se restringiram apenas a
exposicdo bioldgica e ao ambiente de trabalho, mas envolve uma sobrecarga emocional e
laboral (Lemos; Wiese, 2023), com sintomas como ansiedade, estresse, depressdo, medo,
angustia e sono alterado. A rapidez das transformagdes e a precarizagdo no manejo do sistema
publico dificultaram um preparo técnico e formagdao adequada e, até mesmo, um suporte
institucional estruturado, correlacionando-se com o aumento do sofrimento psiquico e a

percepcao de falta de preparagdo para a atuacdo remota (Lemos; Wiese, 2023).

Além disso, observou-se o surgimento de novas demandas clinicas vinculadas ao
contexto pandémico, tais como luto complexo, quadros agudos de ansiedade e depressao
decorrentes do isolamento social e do medo (Faro et al., 2020; Schmidt et al., 2020). Em
paralelo, a presenca continua de profissionais de psicologia nas Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs) foi enfatizada durante a pandemia, com um enfoque especial ao cuidado da satide mental
e mediagdo emocional junto a pacientes, familiares e equipes multiprofissionais. O que pode
ter contribuido para a diminui¢do da sobrecarga de outros profissionais de satde (Barros;

Bonfim, 2023).

Os desafios inerentes ao teleatendimento e ao trabalho remoto estdo significativamente
presentes nos artigos analisados. Segundo pesquisa conduzida por Lemos e Wiese (2023) com
131 psicélogos hospitalares brasileiros, 95,4% dos participantes relataram a necessidade de
realizar alteracOes significativas em suas rotinas de trabalho, e 88,5% concordaram que as
demandas mudaram significativamente. O home office, embora inevitdvel em muitos casos,

dissolveu a fronteira entre o trabalho (profissional) e a rotina doméstica (pessoal), sendo essa,
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uma das principais queixas de fator de risco para o sofrimento psiquico de profissionais de

saude (Luz et al., 2021; Massoud et al., 2022).

O isolamento social, medida essencial de conten¢do durante a pandemia, agravou a saude
psiquica e mal-estar dos profissionais. A perda de liberdade, a incerteza ¢ o tédio (boredom)
frequentemente geraram frustragdo e sensacao de isolamento. O medo de contrair o virus e
transmiti-lo para familiares também se destacou como fator desencadeante de angustia, uma

preocupacao comum a todos os profissionais de satde na linha de frente (Massoud et al., 2022).

Por fim, os estudos revisados evidenciam recortes sociais ligados ao desafio de conciliar
o trabalho e a rotina doméstica intensificou os problemas j4 vivenciados pelas mulheres
profissionais da saude, um grupo particularmente vulnerdvel a sobrecarga e ao burnout
(Barbosa et al., 2020; Luz et al., 2021). Foi documentado nos estudos que as mulheres
apresentaram 93% mais chances de desenvolver sofrimento mental comparado aos homens, em
funcdo da necessidade de conciliar a dupla jornada de trabalho e os afazeres domésticos
(Massoud et al., 2022). Em um estudo, mais de dois tercos (69,2%) das mulheres referiram ser
responsaveis pelo trabalho doméstico em sua residéncia, enquanto menos da metade (46,9%)

dos homens referiram o mesmo (Massoud et al., 2022).

Esses achados demonstram que a pandemia nao apenas produziu impactos significativos
na saude mental da populagdo, incluindo os profissionais aqui citados, mas também expds
desigualdades estruturais e institucionais que persistem no contexto pos-pandémico. O
fendmeno evidencia fatores sociais, como classe, género, raga e acesso aos servigos de saude,
o que condiciona a maneira em que os individuos vivenciam o sofrimento psiquico. No campo
da psicologia, tais desigualdades aparecem para além das demandas trazidas a clinica, mas no
adoecimento dos profissionais. A literatura emergente sugere que esse impacto deve ser
compreendido de forma prolongada ao longo dos anos, em especial para aos que estiveram

diretamente envolvidos nos contextos de sofrimento e cuidado.

A pandemia foi mais do que uma crise sanitaria, configurando-a juntamente com uma
crise psicossocial, ou seja, os efeitos dessa catdstrofe indicam a necessidade de pesquisar
longitudinais que acompanhem o desenvolvimento desses impactos nos proximos anos.

Contudo, o papel dos psicologos na reflexdo critica quanto as condig¢des e ressignificacdes do
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ambiente de trabalho e participagdo em contextos publicos, politicos e comunitdrios faz-se
crucial nas praticas de autocuidado, humanizacao e promogao do “cuidar de quem cuida” como

fundamento ético politico para preservacao do adoecimento psiquico.

4 CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 constituiu um marco historico que expds a fragilidade humana
e da estrutura governamental, ndo s6 do Brasil, mas do mundo todo. Provocou transformagdes
profundas nas dindmicas sociais e profissionais, impactando de modo significativo a saude
mental dos profissionais de saide, em especial dos psicologos, cuja atuagdo se intensificou
durante e ap6s a crise sanitaria. Este estudo teve como objetivo analisar os efeitos da pandemia
sobre a saude mental desses profissionais, identificando os principais estressores, desafios e
estratégias de enfrentamento. Durante a revisao foram encontrados resultados que evidenciam
alta prevaléncia de sintomas de ansiedade, estresse, depressao e exaustdo emocional, associadas
a sobrecarga de trabalho, a adaptagdo ao teleatendimento e a caréncia de suporte institucional.
Observou-se ainda maior vulnerabilidade entre mulheres, em razdo da dupla jornada e das

desigualdades de género acentuadas no contexto pandémico.
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