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Resumo: O estudo tem por finalidade identificar as demandas dos beneficiarios de planos de
saude sobre o Coronavirus perante a ANS. Trata-se de uma investigagdo de natureza
descritiva e propositiva que visa explicitar as regras de cobertura dos principais exames de
deteccdo da doenca. Para a coleta, utiliza-se da pesquisa bibliografica e documental. A
discussdo diz respeito a atualizagdo de regras de cobertura e o impasse com os beneficiarios.
A conclusdao que se tem ¢ que embora o exame seja obrigatério, prejudicam a falta de
informagao, isolamento social, temor de contagio e falta de alinhamento entre as autoridades
de saude do Pais, sobretudo em relacdo a compreensao do protocolo e as diretrizes dos casos
enquadrados como suspeitos ou provaveis da doenca.
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Coronavirus: A Panorama of the Demands of Health Plan Beneficiaries before the
National Supplementary Health Agency — ANS

Abstract: The study aims to identify the demands of health plan beneficiaries on Coronavirus
before ANS. It is a descriptive and purposeful investigation that aims to explain the rules for
covering the main tests for detecting the disease. For collection, bibliographic and
documentary research is used. The discussion concerns the updating of coverage rules and the
impasse with beneficiaries. The conclusion we have is that although the exam is mandatory, it
impairs the lack of information, social isolation, fear of contagion and lack of alignment
between the country's health authorities, especially in relation to the understanding of the
protocol and the guidelines of the framed cases as suspected or probable of the disease.
Keywords: Coronavirus; Health insurance; Coverage and Exams.

Introducio

Na saude suplementar, a incorporacdo de novas tecnologias em saude, bem como a
definicdo de regras para sua utilizacdo, ¢ definida pela ANS por meio dos sucessivos ciclos de
atualiza¢do do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que ocorrem a cada dois anos. A
Agencia incluiu no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude o exame para deteccdo do
Coronavirus, o qual passou a ter cobertura obrigatoria aos beneficiarios de planos de satde
com segmentacdo ambulatorial, hospitalar ou referéncia, conforme previsto na Resolucdo
Normativa n® 453 - ANS. Desde mar¢o do ano corrente, o exame incluido no Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Saude da ANS é o “SARS-CoV-2 (CORONAVIRUS COVID-
19) — pesquisa por RT — PCR (com diretriz de utilizagdo). [1]

A cobertura ¢ devida nos casos em que houver indicagdo médica, de acordo com o
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protocolo e as diretrizes definidas pelo Ministério da Saude, a quem compete definir os casos
enquadrados como suspeitos ou provaveis de doenga pelo Coronavirus (Covid-19) que terdao
direito ao teste. O conhecimento sobre a infeccdo estd em constante construcdo e o0s
protocolos e diretrizes podem ser revistos a qualquer tempo. Assim, passamos a analise dos
seus aspectos juridicos e correlagdo com legislacdo e as diretrizes de cobertura obrigatéria.
Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ identificar as demandas dos beneficidrios de planos de
saude sobre o Coronavirus perante a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
analisando seus aspectos juridicos e correlacdo com legislacdo e as diretrizes de cobertura
obrigatoria. Na segunda etapa, o enquadramento do paciente nos requisitos impostos, segundo
orientagdo do Ministério da Saude, observando a problematica envolvendo o dialogo

permanente entre os entes federativos.

Material e métodos

Para a realizacdo da pesquisa, partiu-se da andlise dos dados disponibilizados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS das demandas sobre o Coronavirus no Brasil.
Dai entdo, buscou-se a previsao correlata da norma infraconstitucional e regulamentacdes
sobre o tema, propondo uma investigagdo de natureza descritiva e propositiva que visa
explicitar os testes disponiveis e significados dos termos técnicos utilizados pelo Ministério

da Saude.

Resultados

Segundo dados obtidos junto a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS,
atualmente existem 84.462 demandas de beneficiarios de planos de saude sob sua analise,
sendo que 12.634 demandas sdo reclamacgdes a respeito do Coronavirus, ou seja, 15% (quinze
por cento) do seu total. Destas 12.352 demandas: 7.383 (58,44%) versam sobre
exames/tratamento para o Coronavirus; 3.350 (26,52%) sdo de outras assisténcias afetadas
pela pandemia, 1.859 (14,71%) sdo de temas ndo assistenciais e 42 (0,33%) sdo reclamagdes
em analise. Assim vejamos a identificacdo das reclamacdes sobre o Coronavirus a teor da

Tabela disponivel no site da ANS [2]:
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Identificacdo das Reclamagdes sobre Coronavirus - ANS

\\.

= Negativa de cobertura para exames - 811

= Sem requisitos para realizagdo de exames - 95
Ausénciade rede para realizacdo de exames - 63

= Qutras demandas - 509

Figura 1. Informagdes gerais.

Como se verifica, das 1.519 reclamagdes de 01.09.2020 a 30.09.2020, 811 versam
sobre negativa de cobertura para os exames do COVID-19, o que representa 51% (cinquenta e
um por cento) deste total, percentual consideravel e que passa a ser objeto de andlise
especifica. O exame RT PCR, considerado padrdao-ouro para diagnostico laboratorial da
Covid-19, estéd incorporado ao Rol de Procedimentos da ANS desde 13.03.2020, ao passo que
Agéncia decidiu incorporar, de forma extraordinaria, também os testes sorologicos para
detectar a presenga de anticorpos produzidos pelo organismo apods exposicdo ao Nnovo
Coronavirus, o que estd em vigor desde 14.08.2020[3].

Em que pese a inclusdao dos exames, a ANS vem recebendo reclamagdes relativas a
negativa de exames, o que ndo deve subsistir, observado o preenchimento dos requisitos: (1)

indicagao médica; (2) protocolo e as diretrizes definidas pelo Ministério da Saude.

Discussao

Atualmente, no mercado, existe uma série de testes disponiveis para diagnostico da
COVID-19. Por conta disso, varias dividas podem surgir a respeito de qual teste seria mais
adequado, qual a precisdo de cada um e quais os significados dos termos técnicos utilizados.
O exame mais comum e mais utilizado durante a pandemia atualmente vivenciada pela
humanidade, ¢ o RT-PCR, considerado o padrdo-ouro no diagnostico da COVID-19, cuja
confirmacgdo ¢ obtida através da detec¢do do RNA do SARS-CoV-2 na amostra analisada,
preferencialmente obtida de raspado de nasofaringe. Ja o exame sorologico, diferentemente da

RT-PCR, verifica a resposta imunoldgica do corpo em relagdo ao virus. Isso € feito a partir da
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detec¢do de anticorpos IgA, IgM e IgG em pessoas que foram expostas ao SARS-CoV-2.
Nesse caso, 0 exame ¢ realizado a partir da amostra de sangue do paciente.

O RT-PCR ¢ indicado para verificar a contaminacdao pelo COVIDI19. Contudo,
quaisquer sintomas gripais que perdurem mais de dois ou trés dias infelizmente podem ser
confundidos com os sintomas da COVID19. Conforme se extrai do Anexo I da RN 4531, as
Diretrizes de Utilizagdo do exame RT-P CR constam da DUT n° 126, estabelecendo
“cobertura obrigatoria quando o paciente se enquadrar na defini¢do de caso suspeito ou

provavel de doenga pelo Coronavirus 2019 (COVID-19) definido pelo Ministério da Saude.”
[4]

Paciente “provavel” da doenca, conforme orientagcdes do Ministério da Satde ¢ a

pessoa que manteve contato domiciliar com caso confirmado por COVID-19 nos ultimos 14
dias e que apresente febre OU pelo menos um sinal ou sintoma respiratorio (tosse, dificuldade
para respirar, producdo de escarro, congestao nasal ou conjuntival, dificuldade para deglutir,
dor de garganta, coriza, saturacdo de O2 < 95%, sinais de cianose, batimento de asa de nariz,
tiragem intercostal e dispneia). Paciente “suspeito” da doenga, também conforme orientagdes,

diz respeito a pessoa do viajante ou que tenha contato proximo com pessoa que apresente 0s

sintomas acima. [5]

Entretanto, dada a disseminacao da doenga no mundo e, a propria transmissao atraveés
do contato com assintomaticos, o protocolo do Ministério a respeito de viajantes ou do
contato proéximo se torna ultrapassado ou indécuo. Por outro lado, o Plendrio do Supremo
Tribunal Federal (STF), por unanimidade, confirmou o entendimento de que as medidas
adotadas pelo Governo Federal na Medida Provisoria (MP) 926/2020 para o enfrentamento do
novo Coronavirus nao afastam a competéncia concorrente nem a tomada de providéncias

normativas e administrativas pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos municipios. [6]

Destarte, a auséncia de um didlogo permanente entre os entes federativos, agentes da
saide suplementar e a sociedade sobre as questoes da regulacdo da atengdo a saiide na saude
suplementar dificulta a compreensdo do protocolo e as diretrizes definidas, agravadas pelas

medidas de isolamento social e o temor de contagio pelo novo Coronavirus.

Conclusoes
O conhecimento da infec¢do pelo virus SARS-CoV-2 (Covid-19) ainda estd em
processo de consolidacdo, a medida que novas evidéncias forem disponibilizadas, a tecnologia

e sua diretriz poderdo ser revistas, a qualquer tempo. Contudo, a conclusdo que se tem é que
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embora o exame tenha se tornado obrigatério, as demandas se avolumam, o que pode ser
causado por falta de informagao, isolamento social, temor de contdgio e falta de alinhamento
entre as autoridades de satide do Pais, sobretudo em relagdo a compreensdo do protocolo e as
diretrizes definidas pelo Ministério da Satde, a quem continua competindo definir os casos
enquadrados como suspeitos ou provaveis de doenga pelo Coronavirus, valendo como

supedaneo da ANS.
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