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Resumo da palestra: El derecho del consumidor ya no es una rama aislada del derecho 

privado, sino una disciplina que atraviesa y penetra todo el derecho a la luz de los 

derechos humanos, incidiendo incluso en ámbitos en los cuales eran impensados, como 

es la aplicación del derecho del paciente frente a las empresas de salud, ya sean públicas 

o privadas, en tanto prestan servicios destinados a consumidores y usuarios. La persona 

que se encuentra afectado en su salud es una persona vulnerable; si a ello le sumamos 

que como consumidor es una parte débil frente a los prestadores, se vuelve doblemente 

vulnerable o hipervulnerable o de alta vulnerabilidad, que merece una máxima 

protección, siendo el Estado el primer garante de la misma. 
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