
   ISSN: 2594-6153 

 
  

Anais do XIII Encontro Nacional de Pós-graduação (2024) 38 

 

M.F. de Andrade, F.G. Pimentel, D.P. Coutinho 

O papel da Liderança na Promoção da Qualidade e no Planejamento Estratégico 
 

Michelle Freitas de Andrade, Felipe Garcia Pimentel, Daniel Pereira Coutinho 

 

Universidade Santa Cecília (UNISANTA), Santos-SP, Brasil - Pós-graduação em Gestão de 

Projetos 

 

E-mail: mi.andradek3@hotmail.com  

 

Resumo: A liderança transformacional e a participativa são essenciais para promover qualidade 

e eficácia no planejamento estratégico organizacional. Esta revisão discute como esses tipos de 

liderança influenciam a cultura organizacional, enfrentando desafios como resistência à 

mudança e falta de recursos. Métodos de pesquisa bibliográfica foram aplicados para revisar 

estudos relevantes sobre o tema. Resultados destacam a importância de líderes adaptáveis na 

sustentabilidade das iniciativas de qualidade. Conclui-se que investir no desenvolvimento 

dessas lideranças pode fortalecer a competitividade e a adaptação organizacional. 
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The Role of Leadership in Promoting Quality and Strategic Planning. 
 

Abstract: Transformational and participative leadership are essential for promoting quality and 

effectiveness in organizational strategic planning. This review discusses how these leadership 

styles influence organizational culture, addressing challenges such as resistance to change and 

resource constraints. Bibliographic research methods were employed to review relevant studies 

on the topic. Findings underscore the importance of adaptable leaders in sustaining quality 

initiatives. It is concluded that investing in the development of these leadership qualities can 

enhance organizational competitiveness and adaptation. 
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Introdução 

A liderança desempenha um papel crucial na promoção da qualidade e no planejamento 

estratégico nas organizações. A relevância desse tema se destaca à medida que as empresas 

buscam continuamente maneiras de se manterem competitivas e eficazes em um mercado 

globalizado e dinâmico. Diversas pesquisas têm mostrado que a liderança eficaz é um dos 

principais fatores que influenciam o sucesso organizacional, impactando diretamente na 

implementação de estratégias e na melhoria contínua da qualidade [1], [2]. 

No contexto da gestão contemporânea, a liderança não se restringe apenas à direção e 

controle, mas envolve também a capacidade de inspirar e motivar equipes para alcançar 

objetivos comuns. Segundo estudos recentes, líderes que adotam uma abordagem 

transformacional tendem a obter melhores resultados em termos de desempenho organizacional 
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e satisfação dos funcionários [3],[4]. Isso se deve ao fato de que esses líderes são capazes de 

criar um ambiente de trabalho que promove a inovação, a colaboração e o comprometimento 

dos colaboradores com a missão e visão da organização. 

A promoção da qualidade, por sua vez, está intrinsecamente ligada ao papel da liderança. 

Líderes eficazes são capazes de estabelecer uma cultura organizacional que valoriza a qualidade 

em todos os processos e níveis hierárquicos. De acordo com Porto [9], a liderança é fundamental 

para a implementação de programas de qualidade, como o Total Quality Management (TQM), 

que visam a melhoria contínua dos produtos e serviços oferecidos. Além disso, a liderança 

estratégica facilita a integração de políticas de qualidade com os objetivos de longo prazo da 

organização, assegurando que a busca pela excelência seja uma constante. 

O planejamento estratégico é outra área onde a liderança tem um impacto significativo. 

A capacidade de desenvolver e comunicar uma visão clara e inspiradora é essencial para o 

sucesso do planejamento estratégico. Estudos indicam que líderes que envolvem suas equipes 

no processo de planejamento tendem a obter maior adesão e comprometimento com as metas 

estabelecidas [7]. Dessa forma, a liderança atua como um catalisador para a implementação 

eficaz das estratégias, garantindo que todos os membros da organização estejam alinhados e 

engajados na busca pelos objetivos traçados. 

Este estudo tem como objetivo investigar o papel da liderança na promoção da qualidade 

e no planejamento estratégico, analisando as práticas e abordagens que têm se mostrado mais 

eficazes em diferentes contextos organizacionais. Para tanto, serão analisados artigos, livros e 

estudos de caso que abordam a relação entre liderança, qualidade e estratégia, buscando 

identificar os principais desafios e oportunidades nessa área. A hipótese central é que a 

liderança transformacional e participativa contribui de maneira significativa para a melhoria da 

qualidade e para o sucesso do planejamento estratégico nas organizações. 

A justificativa para a realização deste estudo reside na necessidade de aprofundar a 

compreensão sobre como a liderança pode ser um diferencial competitivo no cenário 

empresarial atual. Acredita-se que, ao explorar as melhores práticas de liderança, este trabalho 

poderá fornecer insights valiosos para gestores e líderes que buscam aprimorar suas habilidades 

e, consequentemente, o desempenho de suas organizações. 

 

Objetivos 

O presente estudo tem como objetivos investigar o papel da liderança na promoção da 

qualidade e no planejamento estratégico. Identificar práticas e abordagens eficazes em 
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diferentes contextos organizacionais. E, analisar os desafios e oportunidades associados a essas 

práticas. 

 

Material e Métodos 

Este estudo realizou uma revisão bibliográfica estruturada em quatro etapas principais 

para investigar o papel da liderança na promoção da qualidade e no planejamento estratégico. 

As etapas são descritas a seguir, garantindo a reprodutibilidade da metodologia. 

1. Seleção das Fontes de Pesquisa 

Utilizaram-se as bases de dados Scielo, Google Scholar e Web of Science. Critérios de 

inclusão: publicações em inglês e português, focadas em liderança, qualidade e planejamento 

estratégico. Não houve restrição quanto ao ano de publicação. 

 

2. Identificação dos Termos de Pesquisa 

Empregaram-se combinações de palavras-chave como "liderança", "promoção da 

qualidade", "planejamento estratégico", "liderança transformacional", "gestão da qualidade" e 

"estratégia organizacional" com operadores booleanos para refinar os resultados. 

 

3. Coleta e Análise de Dados 

Foram selecionados artigos, livros e dissertações relevantes. Realizou-se leitura crítica 

dos títulos e resumos, seguido de análise completa dos textos. A análise de conteúdo foi 

utilizada, com codificação e categorização das informações em temas como estilos de liderança, 

práticas de promoção da qualidade e estratégias de planejamento. 

 

4. Elaboração do Relatório 

Os dados analisados foram sintetizados em um relatório, discutindo os achados e 

comparando-os com a literatura existente. As referências foram organizadas conforme as 

normas Vancouver. 

 

Reprodutibilidade 

Detalhou-se cada etapa do processo, incluindo critérios de seleção, termos de pesquisa 

e bases de dados utilizadas, para garantir que outros pesquisadores possam replicar o estudo. A 

técnica de análise de conteúdo foi descrita para facilitar a reprodutibilidade e a comparação dos 

resultados em diferentes contextos. 
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Considerações Éticas 

Não aplicável, pois a revisão bibliográfica não envolveu coleta de dados primários de 

sujeitos humanos. 

 

Resultados 

A revisão bibliográfica destacou que líderes transformacionais desempenham um papel 

crucial na promoção da qualidade e no sucesso do planejamento estratégico dentro das 

organizações. Esses líderes são capazes de inspirar e motivar suas equipes, estimulando a 

inovação e o comprometimento com metas de qualidade. Estudos destacam que a liderança 

transformacional não apenas estabelece um ambiente propício para a excelência, mas também 

promove uma cultura organizacional que valoriza a melhoria contínua e a adaptação às 

mudanças no ambiente empresarial [1], [2]. 

Além disso, líderes participativos foram associados a uma melhor implementação de 

estratégias organizacionais, envolvendo colaboradores no processo de planejamento e 

garantindo maior adesão às iniciativas estratégicas [3]. No entanto, a revisão identificou 

desafios significativos, como a resistência à mudança e a necessidade de recursos adequados, 

que podem comprometer a eficácia dessas estratégias. Líderes adaptáveis são essenciais para 

superar essas barreiras e manter o foco na busca pela excelência e pela qualidade sustentável 

[4]. 

Exemplos práticos corroboram que uma liderança eficaz é fundamental para 

implementar com sucesso sistemas de gestão de qualidade que resultem em melhorias 

mensuráveis na satisfação do cliente e na eficiência operacional [5]. 

 

Discussão  

A revisão bibliográfica destacou que líderes transformacionais desempenham um papel 

crucial na promoção da qualidade e no sucesso do planejamento estratégico organizacional, 

inspirando equipes, incentivando inovação e comprometimento com metas de qualidade. Esses 

líderes não apenas estabelecem objetivos, mas também promovem uma visão compartilhada, 

facilitando a adaptação às mudanças e fomentando uma cultura de melhoria contínua. Além 

disso, a liderança participativa foi identificada como fundamental para implementar estratégias 

eficazes, envolvendo colaboradores no planejamento estratégico e fortalecendo o alinhamento 

organizacional.  
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No entanto, foram observados desafios como resistência à mudança e falta de recursos, 

destacando a necessidade de líderes adaptáveis para superar tais obstáculos. Investir no 

desenvolvimento de líderes transformacionais e participativos pode melhorar a competitividade 

e sustentabilidade das organizações, permitindo enfrentar desafios externos e manter alto 

desempenho operacional e satisfação do cliente. 

 

Conclusões 

Este estudo destacou a importância fundamental da liderança transformacional e 

participativa na promoção da qualidade e no sucesso do planejamento estratégico 

organizacional. Os resultados enfatizam que líderes capazes de inspirar, motivar e envolver suas 

equipes são essenciais para criar uma cultura de excelência e inovação dentro das organizações. 

A revisão bibliográfica ressaltou ainda os desafios enfrentados na implementação de estratégias 

de qualidade, sublinhando a necessidade de líderes adaptáveis para superar obstáculos e garantir 

a sustentabilidade das iniciativas. Essas conclusões apontam para a relevância contínua de 

investir no desenvolvimento de lideranças eficazes como um diferencial competitivo e 

estratégico para o sucesso organizacional a longo prazo. 
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