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Resumo: Este artigo apresenta um roteiro para a implementacao eficaz da transformacao digital
em organizacdes, com foco na mudanga cultural necessaria para a ado¢do dos principios da
Industria 4.0. A convergéncia de tecnologias como a Internet das Coisas (IoT), Big Data e
Inteligéncia Artificial (IA) exige uma mudanga profunda na cultura organizacional. O estudo
destaca a importancia da integracdo entre as areas de negocio, tecnologia e sustentabilidade,
considerando os aspectos ESG. O roteiro proposto, estruturado em seis etapas, visa auxiliar as
organizagdes a navegarem neste cenario, promovendo a adog¢do tecnoldgica de forma
estratégica e sustentavel, gerando valor para o negocio e a sociedade.
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Conhecimento; Data Driven.

A Roadmap for the Digital Transformation of Organizations

Abstract: This article presents a roadmap for the effective implementation of digital
transformation in organizations, focusing on the cultural change required to adopt Industry 4.0
principles. The convergence of technologies such as the Internet of Things (IoT), Big Data, and
Artificial Intelligence (Al) requires a profound change in organizational culture. The study
highlights the importance of integration between the business, technology, and sustainability
areas, considering ESG aspects. The proposed six-step roadmap aims to help organizations
navigate this scenario, promoting technological adoption strategically and sustainably,
generating value for the business and society.
Keywords: Digital Transformation; Industry 4.0; Cultural Change; Knowledge Management;
Data Driven.
Introducio

A rapida evolugdo tecnolodgica e a crescente competitividade no mercado global tém
impulsionado as organizagdes a buscar novas formas de se adaptar e inovar. Nesse contexto, a
Transformacdo Digital (TD) surge como um processo fundamental para a sobrevivéncia e o
crescimento das empresas no século XXI. A convergéncia de tecnologias da Industria 4.0, como
a Internet das Coisas (IoT), Big Data, Inteligéncia Artificial (IA) e computacdo em nuvem, esta
criando um novo paradigma industrial, com processos automatizados, sistemas interconectados
e tomada de decisdes baseada em dados [1]. A TD vai além da simples ado¢do de novas
tecnologias. Ela exige uma mudanga profunda na cultura organizacional, com foco na

colaboragdo, na agilidade, na inovacao e na orientacdo por dados. As empresas precisam
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desenvolver uma cultura data driven, que valorize a utilizagao sistematica de dados em todas
as etapas do processo decisional, desde a coleta até a analise e a tomada de decisdo [2]. Este
artigo tem como objetivo apresentar um roteiro para a implementa¢ao de uma TD eficaz, com
foco na mudanga cultural necessaria para a adog¢ao dos principios da Industria 4.0. A pesquisa
se baseia na andlise de artigos cientificos, estudo de casos de empresas e guias de boas praticas.
O roteiro proposto busca integrar as dimensdes de negocio, tecnologia e sustentabilidade,
considerando os aspectos econdmicos, sociais e ambientais (environmental, social and
governance - ESG) na TD, garantindo que a empresa esteja alinhada com as demandas por um
futuro mais sustentavel [3].
Objetivos: O presente estudo tem como objetivo principal delinear um roteiro estruturado e
holistico para a implementacdo da TD nas organizagdes, enfatizando a mudanca cultural e a
integracao dos principios da Industria 4.0 com a agenda ESG.
Material e Métodos

A metodologia deste estudo baseia-se em uma revisdo bibliografica e anélise de guias
de boas praticas e estudos de caso de empresas que implementaram a transformagao digital. O
roteiro proposto foi desenvolvido a partir da sintese de praticas consolidadas no mercado,
estruturado em um "Marco Zero" para o planejamento estratégico e seis etapas sequenciais para
a implementacdo. Foram incorporadas ferramentas de gestdo estratégica como a Andlise
SWOT, o Modelo de Negocios Canvas ¢ o Balanced Scorecard (BSC) para a fase de
planejamento [4, 5]. Para a execucdo, adota-se a metodologia agil Scrum, visando flexibilidade
e entregas incrementais, especialmente nas fases de prototipagem e implementagdo tecnologica.
A abordagem enfatiza a importancia da gestdo do conhecimento e da criagdo de uma cultura
organizacional orientada a dados (data-driven) como pilares para o sucesso da TD [6, 7].
Resultados

O roteiro proposto para a TD inicia-se com o Marco Zero, que estabelece a criagdo de
um Comité de Inovacdo e ESG. Este comité ¢ responsavel por liderar a mudanca cultural e
estratégica, utilizando ferramentas como Analise SWOT, Canvas e BSC para alinhar a TD aos
objetivos da organizacdo. A partir dai o processo ¢ dividido em seis etapas, conforme ilustrado
na Figura 1.

A Etapa | foca na Defini¢do dos Dados a serem utilizados, aplicando dindmicas de
Design Thinking e estabelecendo Objetivos e Resultados-Chave (OKR) e Indicadores-Chave
de Desempenho (KPIs) [8].
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Na Etapa 2, ocorre a Definicdo das Tecnologias para aquisi¢do de dados, incluindo a
sele¢ao de fornecedores, a analise de modelos de contratagcdo (compra ou servigo) e a busca por

capitalizagdo para projetos alinhados ao ESG.

Figura 1. Roteiro para a transformagao digital voltada para a governanga corporativa e
socioambiental.

A Etapa 3 consiste na Criagdo e Testes de Prototipos. Utilizando a metodologia Scrum,
a equipe desenvolve um Produto Minimo Vidvel (MVP) para obter feedback rapido dos
usuarios e validar as solu¢des de forma iterativa [9, 10, 11].

A Etapa 4 ¢ a Implementacao das Tecnologias, também gerenciada pelo Scrum. Esta
fase € crucial para a capacitacdo dos usudrios e para a Gestdo do Conhecimento, garantindo a
correta adogdo das novas ferramentas e a documentagao dos processos [12].

Na Etapa 5, inicia-se a Operagdo e Geragao da Informagao, com testes em ambiente real
para coletar dados e feedbacks, consolidando a cultura data-driven e ajustando a produgdo com
base em andlises concretas.

Finalmente, a Etapa 6, de Controle, foca no monitoramento dos OKRs e KPIs, na analise
dos impactos de produtividade e socioambientais e na realizagdo de um ciclo de melhoria
continua, retroalimentando as etapas anteriores.

A sinergia entre a Industria 4.0 e a agenda ESG, conforme destacado na Figura 2, resulta

em beneficios operacionais e financeiros, impulsionando a inovagdo e a competitividade.
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Figura 2. Beneficios da Industria 4.0 ¢ ESG.

Discussao

O roteiro apresentado, embora estruturado, enfrenta desafios significativos em sua
implementagdo, sendo a mudanca cultural o principal deles. A simples adogdo de tecnologia,
sem uma altera¢do no mindset organizacional e sem o fomento de uma cultura orientada a
dados, tende a gerar resultados decepcionantes. A resisténcia a mudanga, a falta de talentos em
areas-chave e a dificuldade em integrar as areas de negdcio, tecnologia e sustentabilidade sao
obstaculos frequentes.

Estudos de caso como os da Bosch Engineering GmbH e da Petrobras corroboram a
eficacia de metodologias dgeis como o Scrum e abordagens como o Lean R&D para o sucesso
de projetos de TD, especialmente na entrega rapida de MVPs e na melhoria da colaboragao
entre as equipes [13, 14]. A literatura também aponta que a inova¢do em modelos de negdcios
na TD frequentemente se baseia na adaptacdo de ideias de outros setores, e ndo em criagdes
totalmente inéditas [15].

Para superar esses desafios, ¢ imperativo que as organizagdes incentivem uma cultura
de colaboracao e aprendizado continuo, invistam na capacitagdo de seus colaboradores, alinhem
a TD aos objetivos estratégicos do negocio e, fundamentalmente, integrem a sustentabilidade
em todas as etapas do processo, tratando os aspectos ESG ndo como um anexo, mas como parte
central da transformagao.

Conclusdes

O estudo delineia um roteiro abrangente para a TD, destacando que seu sucesso

transcende a implementacdo tecnoldgica, dependendo fundamentalmente de uma abordagem

estratégica que integre negocio, tecnologia e sustentabilidade. A criacdo de um Comité de

|
Anais do XIV Encontro Nacional de Pés-graduacao (2025) 50



E.A. Ferreira, A. Carvalho Jr

Inovacao e ESG ¢ o alicerce para liderar a necessaria mudanga cultural. A aplicacao de
metodologias ageis como o Scrum, aliada a uma robusta Gestdo do Conhecimento, confere a
flexibilidade e a adaptabilidade cruciais para o processo. A consolidacdo de uma cultura data-
driven, validada por um ciclo de controle e melhoria continua, garante que os objetivos sejam
alcancados. Conclui-se que a TD, quando alinhada a agenda ESG, n3o apenas otimiza a
eficiéncia e a competitividade, mas também fortalece a imagem da empresa e gera valor
sustentavel para a organizacao e a sociedade.
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