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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar a utilizacdo de indicadores de
desempenho como instrumentos de apoio a tomada de decisdo no contexto da gestdo de
projetos. Diante da crescente complexidade dos ambientes organizacionais, torna-se essencial
dispor de mecanismos que possibilitem a analise de informag¢des de forma precisa, agil e
estratégica. Por meio de uma revisdo bibliografica, foi possivel identificar que os indicadores
permitem mensurar resultados, acompanhar a execugdo de atividades, identificar falhas e
antecipar riscos, contribuindo significativamente para decisdes mais assertivas. Além disso,
observa-se que os indicadores promovem o alinhamento entre os objetivos operacionais e
estratégicos da organizacao, fortalecendo a cultura de gestdo orientada por dados. A literatura
também destaca a importancia da integragdo dos indicadores com tecnologias como Business
Intelligence (BI), que potencializam a andlise de informag¢des em tempo real. Conclui-se que a
adocdo de indicadores bem estruturados eleva o nivel de maturidade da gestdo, tornando os
processos mais eficientes e as decisdes mais fundamentadas.
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Performance Indicators in Decision Making

Abstract: This study aims to analyze the use of performance indicators as decision-making
support tools within the context of project management. Given the increasing complexity of
organizational environments, it is essential to adopt mechanisms that enable accurate, agile,
and strategic information analysis. Through a literature review, it was identified that indicators
allow for the measurement of results, monitoring of activities, identification of failures, and
anticipation of risks, significantly contributing to more assertive decisions. Furthermore,
indicators promote alignment between operational and strategic goals, strengthening a data-
driven management culture. The literature also highlights the importance of integrating
indicators with technologies such as Business Intelligence (BI), which enhance real-time data
analysis. It is concluded that the adoption of well-structured indicators increases the maturity
level of management, making processes more efficient and decisions more evidence-based.
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Introducio
Em um mundo global cada vez mais dinamico e competitivo, as empresas precisam

criar estratégias cada vez mais precisas. Para isso, tomar decisdes com base em dados reais
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virou uma necessidade para quem busca eficiéncia e sustentabilidade. Nesse cenario, os
indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para medir, acompanhar e melhorar os
processos dentro da organizagdo. Usar esses recursos ajuda a entender melhor o que acontece
internamente e a encontrar oportunidades para evoluir continuamente.

A gestdo de projetos depende bastante da qualidade das informagdes disponiveis para
tomar decisdes. Como os projetos t€ém prazos, or¢gamentos € objetivos bem definidos, ¢
importante acompanhar tudo de perto para garantir que as metas sejam atingidas. Nesse
contexto, os indicadores de desempenho ajudam na supervisdo e na analise, permitindo que a
equipe aja rapidamente se algo sair do planejado. Quando usamos métricas confiaveis, os
gestores conseguem agir de forma mais proativa, evitando riscos e aproveitando melhor os
recursos disponiveis.

Fischmann e Zilber (1999) destacam que os indicadores de desempenho atuam como
um sistema de controle que ajuda a atingir os objetivos operacionais com os estratégicos.
Quando usados corretamente, eles transformam metas em numeros, o que facilita a
comunicacdo entre diferentes niveis da organizacdo. Além disso, ajudam a padronizar
processos ¢ deixam a gestdo mais transparente. Indicadores bem elaborados também apoiam
decisdes mais fundamentadas e confiaveis, diminuindo a subjetividade e tornando as acdes
futuras mais previsiveis.

De acordo com Tarapanoff (1995) [6], a tomada de decisdo ¢ um processo que engloba
analise, avaliacdo e sele¢do entre opgdes. Os indicadores atuam como insumos desse processo,
uma vez que fornecem uma representacdo quantitativa da realidade da organizagao. Quando
adequadamente selecionados, permitem a avaliagdo dos resultados obtidos em comparagdo
com os planejados. Essa comparagdo ¢ fundamental para a gestdo de projetos, pois permite
ajustes constantes nas estratégias e um controle mais eficaz sobre os fatores criticos de sucesso.

Além disso, a literatura enfatiza como a tecnologia contribui para o fortalecimento da
gestdo baseada em indicadores. De acordo com Freitas (2021) [3], ferramentas como Business
Intelligence (BI) possibilitam a coleta, o processamento e a apresentacdo de dados em tempo
real. Isso permite que as decisdes sejam mais rapidas e fundamentadas em evidéncias recentes.
Ademais, a apresentacao dos dados por meio de painéis e relatorios simplifica a compreensao
de toda a equipe, refor¢ando a cultura de resultados € o envolvimento coletivo na busca por

aprimoramentos.
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Objetivo

Neste contexto, este estudo visa examinar a importancia dos indicadores de
desempenho no processo decisério, focando especialmente na gestdo de projetos. A ideia ¢
entender como esses instrumentos podem ser empregados de forma estratégica para auxiliar
gestores em situagdes de grande complexidade. Para tanto, serd conduzida uma revisdo da
literatura baseada em autores respeitados no campo, com o objetivo de identificar as principais

contribuicdes tedricas e praticas relacionadas ao tema em analise.

Materiais e Métodos

A metodologia deste estudo ¢ qualitativa, com enfoque exploratério e descritivo,
selecionada por permitir uma andlise detalhada do fendmeno da gestdo por indicadores e suas
implicagdes no processo de tomada de decisdes. O estudo visa captar percepgoes,
interpretagdes e contextos organizacionais, permitindo uma analise mais aprofundada e
fundamentada do uso de indicadores no ambiente empresarial.

A pesquisa foi realizada por meio de revisao da literatura, fundamentada em trabalhos
académicos publicados de 1995 a 2023, escolhidos com base em sua relevancia, rigor
metodoldgico e aplicagdo pratica. Recorreu-se a bancos de dados como Scielo, Google Scholar,
ANPAD e repositorios institucionais. A bibliografia abrange autores como Fischmann e Zilber,
Freitas, Pedrozo, Kiyan e Tarapanoff, que discutem os indicadores sob vérias oticas, incluindo
gestdo estratégica, controle organizacional e tecnologia da informagao.

A andlise dos dados se deu por categorias tematicas — como tipos de indicadores,
beneficios na gestdo e integragdo tecnologica — sem aplica¢do de instrumentos de campo,
focando exclusivamente na literatura. Essa abordagem teorica e reflexiva visa compreender os
significados atribuidos aos indicadores no contexto da gestdo de projetos, permitindo maior

entendimento sobre sua aplicabilidade pratica e relevancia nas decisdes organizacionais.

Resultados

As pesquisas analisadas demonstram que os indicadores de desempenho sdo
instrumentos fundamentais para a gestdo organizacional, particularmente em projetos com
diversas variaveis, pois fornecem informagdes que orientam escolhas estratégicas e
operacionais. Eles auxiliam no acompanhamento de éareas como compras, incentivam a

harmonizagdo entre objetivos e acdes, simplificam a deteccdo de obstaculos e reforcam a

-
Anais do XIV Encontro Nacional de Pés-graduacgao (2025) 71



M.R.C. Bezerra, N.A. Pereira, R.A. Pedrosa

cultura empresarial baseada em dados. Ademais, os indicadores melhoram a comunicacio
interna, elevam a transparéncia, ajudam na gestdo de riscos € tornam oS processos mais

eficazes, destacando sua relevancia para o €xito dos projetos e das empresas.

Discussao

A andlise dos dados mostra que os indicadores de desempenho transcendem as
ferramentas de controle, desempenhando um papel estratégico fundamental para a gestao
organizacional em situagdes de incerteza. Eles possibilitam a integracdo das dimensdes tatica
e estratégica da gestdo, alinhando os projetos aos objetivos institucionais e oferecendo
agilidade em relacdo as mudangas externas. Entretanto, sua eficidcia depende da defini¢do
correta e da aplicacao criteriosa dessas métricas, uma vez que indicadores mal selecionados ou
mal utilizados podem prejudicar o processo decisorio. Portanto, ¢ essencial definir critérios
claros para a selecdo e assegurar que todos os participantes dos projetos compreendam esses
critérios.

Além disso, a lideranga desempenha um papel crucial na integracdo dos indicadores a
cultura de gestdo. Quando os gestores incorporam dados de desempenho em suas decisoes ¢
valorizam essas ferramentas, eles impactam positivamente as equipes € promovem o uso de
indicadores como fundamento para o aprendizado organizacional continuo. O uso
compartilhado dessas métricas entre diversas areas também favorece uma gestdo mais
unificada, cooperativa e clara. Isso refor¢a a confianga entre as partes envolvidas e favorece

decisdes mais solidas, baseadas em evidéncias e alinhadas aos objetivos da instituicao.

Conclusao

A partir da anélise realizada, pode-se concluir que os indicadores de desempenho sao
essenciais para a tomada de decisdes nas organizagdes, particularmente no ambito da gestdo de
projetos. Eles possibilitam a avaliacdo de resultados, a detec¢do de falhas, a previsao de riscos
e a harmonizagdo das acdes operacionais com as metas estratégicas da empresa. O uso de
indicadores bem definidos favorece uma administragdo mais eficaz, transparente e
fundamentada em dados, impulsionando melhorias constantes e elevando a competitividade.
Para que esses beneficios sejam realmente obtidos, ¢ preciso investir na defini¢ao correta dos
indicadores, na formagao das equipes e na criacdo de sistemas de informacao que facilitem a

coleta, andlise e interpretacdo dos dados.
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