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Resumo: Este trabalho analisa a gestdo de pessoas em projetos, destacando a importancia do
fator humano para o sucesso das iniciativas. Apresenta conceitos de projetos, suas fases e o
papel da organizacgdo hospedeira. Discute o planejamento de recursos humanos, recrutamento,
selecdo e desenvolvimento da equipe, ressaltando a comunicagdo eficaz, a gestdo de conflitos
e a motivagdo como pilares centrais. Aborda ainda estilos de lideranca e a relevancia da
avaliagdo pods-projeto. Conclui que gerir pessoas ¢ determinante para alinhar equipes e
alcangar os resultados propostos.
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People Management in Projects: the human factor is essential for
organizational success

Abstract: This study examines people management in projects, highlighting the human factor
as key to success. It presents project concepts, phases, and the role of the host organization.
Human resource planning, recruitment, team development, effective communication, conflict
management, and motivation are discussed as central pillars. Leadership styles and post-
project evaluation are also addressed. The study concludes that managing people is essential
to align teams and achieve the expected results.
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Introducio

A gestdo de pessoas em projetos constitui-se como um dos pilares centrais para o
alcance de resultados satisfatorios em iniciativas organizacionais. Projetos estdo presentes nas
organizagdes € tem como caracteristica serem empreendimentos temporarios, tendo como
proposito a entrega de um produto, servigo ou resultado Unico, exigindo integracdo entre
diferentes recursos e, sobretudo, entre pessoas com competéncias e expectativas diversas [1].

Diante da complexidade dos ambientes corporativos contemporaneos, torna-se
essencial compreender que gerenciar de forma eficiente os recursos humanos, assegurara o
alinhamento entre os individuos e objetivos estratégicos. Nesse contexto, o modo de lideranca
empregado, bem como a comunicacdo eficaz, sdo fatores determinantes para a construgdo de

equipes engajadas, capazes de superar conflitos, com foco em atingir os objetivos [2].
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O problema central que impulsiona este estudo estd relacionado & um assunto comum
presente em diversas dreas de atuagdo, constituindo nas dificuldades enfrentadas na gestdo de
equipes compostas por individuos de diferentes geragdes, formagdes e culturas, o que
frequentemente resulta em desafios de comunicacdao, engajamento € cooperacao. Assim, a
pesquisa busca investigar como as praticas estruturadas de gestdo de pessoas em projetos
podem resultar em minimizar tais obstidculos e potencializar a produtividade coletiva.
Portanto, este trabalho pretende fornecer uma visao abrangente sobre os fatores humanos que
influenciam diretamente o desempenho em projetos, com base em referenciais tedricos e

praticas de gestdo aplicaveis ao ambiente corporativo.

Objetivos
O presente estudo tem como objetivo analisar os principais aspectos envolvidos na

gestdo de pessoas em projetos, destacando desde o planejamento de recursos humanos até a

lideranca, a comunicacdo, a motivacdo e o feedback pos-projeto. Bem como demonstrar a

forma que a atuacdo estratégica do gestor pode contribuir para a redugdo de perdas de talentos

e para a otimizacao dos resultados organizacionais [3,4].

Materiais e Metodologia

A presente pesquisa foi desenvolvida exclusivamente a partir de levantamento
bibliografico. Foi empregado como método base a pesquisa qualitativa de carater exploratdrio

e descritivo, com andlise das obras selecionadas. O procedimento envolveu a selecao

bibliografias conforme contribuicdo tedrica, seguida da leitura e organiza¢do do conhecimento

obtido em forma de artigo. A casuistica limitou-se, portanto, a revisdo e sistematizagdo do
conteudo presente nas fontes bibliograficas, sem coleta de dados empiricos.

Resultados

A andlise do estudo permitiu identificar que a gestdo de pessoas em projetos constitui-se em
um fator determinante para o bom desenvolvimento e conclusdo do projeto. Constatou-se
que relacionado ao fator humano, os principais elementos que impactam diretamente o
desempenho das equipes sdo:

Planejamento de recursos humanos: A defini¢do clara das competéncias requeridas,
atribuicdes designadas e responsabilidades empregadas, mostrou-se essencial para garantir
maior eficiéncia no cumprimento das etapas do projeto [1].

Processos de recrutamento, selecio e desenvolvimento: A escolha apropriada dos membros
da equipe, e a oferta de treinamentos continuos alinhados as necessidades do projeto,

favoreceram a integragdo entre os envolvidos no projeto, propiciando meios para que a
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equipe se desenvolva dentro das etapas de formacdo, turbuléncia, normalizacdo e
desempenho da equipe [3].

Comunicacio eficaz: Atualmente a comunicagcdo ¢ um fator critico para o sucesso das
relagdes interpessoais, portanto, no meio corporativo e principalmente em um projeto onde
ha tempo estabelecido para a sua conclusdo, a clareza nas orientagdes das informacdes e a
escolha de canais adequados para a comunicagdo fluida e formal, sdo necessarios para
garantir o alinhamento das partes interessadas, e principalmente para propiciar a reducao
de ruidos que poderiam comprometer a qualidade e o cumprimento de prazos [2].

Gestao de conflitos: Foi observado que os conflitos interpessoais e intergrupais, podem ser
tratados de forma preventiva ou mediados de maneira eficiente, utilizando principalmente
das ferramentas de comunicacao efetiva. Esta tratativa resulta em melhorias no ambiente
de trabalho e no fortalecimento da cooperacao entre os envolvidos [2].

Motivacdo e engajamento da equipe: O estudo evidenciou que a aplicacdo de teorias
motivacionais, como as de Maslow, Herzberg, McGregor ¢ Vroom, contribuiu para maior
comprometimento dos colaboradores, ao alinhar necessidades individuais com os objetivos
organizacionais [3]. Podendo utilizar estas ferramentas de forma adaptada, realizando a
jungdo de determinados pontos que apontem potencial para o cenario em que o projeto esta
inserido.

Lideranca em projetos: Ao analisar os tipos de lideranca, dois tipos se destacam para as
situagdes direcionadas a gestdo de projetos, por se tratarem em sua maioria de
organizagdes temporarias dentro de organizacdes hospedeiras [1]. Estes cendrios se
caracterizam por sua volatilidade, sendo estes: a lideranga situacional, voltada a
flexibilidade; e a lideranca transformacional, pautada na inspiragdo e criatividade,
destacaram-se como estilos eficazes para o gerenciamento de equipes multidisciplinares
em ambientes de projeto [4].

Avaliacdo e feedback pés-projeto: Ao finalizar o projeto ¢ fundamental realizar o
levantamento das li¢des aprendidas, por ser uma pratica estratégica que destaca os pontos
fortes identificados, bem como areas de melhoria, tendo como principal objetivo e garantir
melhor desempenho em futuros projetos [5,6].

Discussiao

Os resultados encontrados confirmam que a gestao de pessoas € um fator critico para o
sucesso em projetos. Sendo condi¢do indispensavel para o alcance dos objetivos estratégicos,

o alinhamento entre planejamento, comunicacado, lideranca e motivacao ¢ apontado pelo PMI

[1], se refletiu nos achados deste estudo.
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Considerando que o presente trabalho apontou como evidente que um dos principais
riscos para o desempenho coletivo, estd embasado nos ruidos de comunicacao, foi identificada
a importancia da comunicacao eficaz, estando estd alinhada com a perspectiva de Chiavenato
[2], que ressalta que as ferramentas da comunicagao efetiva, como a clareza e a escuta ativa
sdo fundamentais para minimizar conflitos e assegurar o engajamento da equipe.

Quanto a motivagado, verificou-se que a aplicacdo das teorias de contetido e processo
contribuiu para maior compreensdo das necessidades da equipe, destacam que a gestao de
pessoas em projetos requer estratégias motivacionais continuas, capazes de sustentar o
desempenho mesmo diante de prazos rigidos e pressdes or¢amentarias. Esse resultado esta em
consonancia com Baumotte et al. [3].

Referente a lideranga, os achados corroboram com os estudos de Valeriano [4], que
defendem o papel do gerente de projetos como facilitador e mentor, em oposi¢ao ao modelo
hierarquico tradicional. Essa visdao contemporanea de lideranca, pautada pela autonomia e
pelo empowerment, demonstrou-se fundamental para otimizar resultados.

A gestdo de conflitos deve ser destacada, pois embora tradicionalmente seja vista
como um problema, a literatura sugere que quando bem administrados podem se tornar em
oportunidades que podem gerar inovagdo e aprendizado [2], podendo ainda resultar em maior
integracao da equipe e fortalecimento das relagdes de confianga.

Por fim, a pratica de avaliagdo e feedback pos-projeto revelou-se um instrumento
essencial para a gestdo do conhecimento organizacional. Essa constatacdo reforga a visao de
Aratjo et al. [5] e Tavares [6], que apontam a importancia da anélise de processos e da gestao
estratégica, através do uso da andlise das licdes aprendidas, para promover melhorias
continuas e assegurar exceléncia organizacional.

Consideracoes Finais

A pesquisa evidencia a relevancia que o fator humano exerce na condugao de projetos,
indicando que a gestdo de pessoas influéncia diretamente no desempenho e nos resultados
obtidos. Destacando que a adequada administracao das expectativas da equipe ¢ fundamental
para manter os colaboradores alinhados aos objetivos do projeto. Refor¢cando a necessidade de
tratar a gestdo de pessoas como um eixo estratégico da gestdo de projetos, € ndo apenas como
um suporte operacional.

Nesse contexto, entende-se que cabe ao gerente do projeto, ndo apenas gerir aspectos
documentais, mas sobretudo coordenar os recursos humanos de forma colaborativa,

garantindo o alcance dos resultados previstos no escopo, bem como a evolu¢do da equipe.
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