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It is our great pleasure to introduce the inaugural issue of
the Global Health Law Journal-GHLJ. Through an important
initiative of the Master's Program in Health Law of the Santa
Cecilia University, in Santos, Sdo Paulo, Brazil, the Journal
seeks to ensure an international publication spot among the
world's leading academic forums concerned with Health Law.

The Global Health Law Journal-GHLJ is a biannual
production, an open access, peer reviewed, and the outcome
of a collaborative, widespread, and international effort.

The GHLJ strives to offer an opportunity for interdisciplinary
discussion on topics in health law, international health law,
comparative health law, health policy, health cases, medical,
and biomedical law.

The Journal targets a broad and diverse audience of
academicians, professionals, and students in Law, Medicine,
Biomedicine, as well as policy makers, law operators, and
legislators in health care.

Articles must be related to health law, international health
law, comparative health law, health policy, health cases,

medical and biomedical law, Medicine, and Biomedicine.
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Articles can be submitted in English, Spanish, French,
Italian or Portuguese.

Submissions to the Global Health Law Journal are peer-
reviewed by our distinguished Editorial Board and reviewers,
consisting of internationally recognized experts.

In short, the Global Health Law Journal is looking to become
a dynamic and engaging forum for comparative and
interdisciplinary research and commentary.

It has been created and raised in an innovative, cooperative
and participatory spirit, and will always continue its commitment
to these values.

We hope you will enjoy the Global Health Law Journal, and

that you can contribute to future issues.

Veronica Scriptore Freire e Almeida
Editor-in-Chief
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DOS DANOS EXISTENCIAIS NA RELACAO
PACIENTE-MEDICO-HOSPITAL-LABORATORIO!

Danilo Fontenele Sampaio Cunha?

Inacia Maria de Paulo Sa3

Resumo

Este estudo tem como foco examinar a possibilidade de dano
existencial nas relagcbes médico-hospitalar-laboratoriais e o
paciente e a repercussdo na possivel cumulacdo com danos
materiais, estéticos e morais. Demonstrara a importancia do
reconhecimento do dano existencial na atualidade e a
consagracao da protecdo e indenizagdo por danos aos direitos
fundamentais. Aborda as transformagdes na concepcéao classica
de dano moral em face da consagracao da dignidade da pessoa
humana. Reconhece-se os danos existenciais como quarta
categoria indenizavel.

" How to cite:

CUNHA, Danilo Fontenele Sampaio; SA, Inacia Maria de Paulo. Dos danos
existenciais na relagédo paciente-médico-hospital-laboratério. Global Health
Law Journal, Santos-Brazil, v. 01, n. 01, p. 137-166, 2023, available at:
https://ojs.unisanta.br/index.php/GHL/index

2 Danilo Fontenele Sampaio Cunha:

Juiz federal da 112 vara/CE, Mestre em Direito pela Universidade Federal
do Ceara e Doutor em Direito pela Pontificia Universidade Catodlica de Sao
Paulo. Professor do Centro Universitario 7 de setembro.

3 Inacia Maria de Paulo Sa:
Advogada, aluna da Pdés-graduagdo em Direito Médico, no Complexo de
Ensino Renato Saraiva- CERS.
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Palavras-chave: Médico. Hospital. Danos existenciais.
Responsabilidade. Cumulagéo.
Abstract

This study focuses on examining the possibility of existential
damage in the doctor-hospital-laboratory and patient
relationships and the repercussion on possible cumulation with
material, aesthetic and moral damages. It will demonstrate the
importance of recognizing existential damage today and the
consecration of protection and indemnification for damage to
fundamental rights. It addresses the transformations in the
classical conception of moral damage in the face of the
consecration of the dignity of the human person. Existential
damages are recognized as the fourth indemnified category.
Keywords: Doctor, Hospital, Existential damage, Responsibility,
Cumulation.

Introducgao

Todas as profissdes possuem importancia e impacto direto
e indireto na vida comunitaria, influenciando o bem-estar,
colaborando com as relagdes, mitigando consequéncias,
evitando dissabores, apresentando solucdes, fazendo a vida
melhor e a convivéncia mais segura, trazendo tranquilidade
para todos.

No entanto, existem algumas outras que lidam com a
fragilidade  humana por esséncia, assumindo a
responsabilidade pela recuperacdo, conservagao e
manutengao da vida, em seus diversos aspectos.

Os profissionais de saude como um todo recebem a maior
e mais profunda confianga que se pode depositar, que é o de
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amparar, cuidar e sarar alguém que se mostra de alguma
maneira incapacitado a continuar vivendo como se encontra e
solicita esperanca e socorro.

E nessa perspectiva que a qualidade dos servicos de
saude possui importancia além da visdo meramente contratual
e de consumo, sendo certo que a relacdo paciente-médico,
laboratdrio e hospital também ultrapassa a mera verificacao de
adequabilidade das instalacbes e a pertinéncia dos
equipamentos, medicamentos e materiais utilizados no
atendimento.

A consciéncia da populacdo acerca de seus direitos, as
informagdes disponiveis, a facilidade de acesso ao judiciario e
a ampliagdo jurisprudencial das responsabilidades por danos
morais e existenciais indicam, cada vez mais, que tanto o
hospital quanto os médicos, atendentes, auxiliares,
enfermeiras, responsaveis pela limpeza e servigos gerais,
laboratorios e quaisquer outros profissionais que interajam com
os pacientes, tém o dever de realizar os servicos de saude
contratados da melhor forma possivel, ndo apenas de acordo
com as técnicas e tratamentos disponiveis, mas primando pela
maneira humanitaria de os fazer, ai incluindo os deveres de

urbanidade, sensibilidade, presteza e delicadeza.
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O presente trabalho discorrera, no primeiro item, sobre as
caracteristicas especificas da relacdo entre paciente, médico,
laboratdrios e hospitais, mormente sobre as expectativas do
primeiro e a receptividade dos demais, a interacdo e
dependéncia por vezes profunda e consequencial dos exames
de laboratério, a conclusdo do diagndstico e tratamento
implementado, bem como a correspondéncia das instalacoes,
equipamentos, atendimento e seguranga sanitaria dos
hospitais com as necessidades do paciente.

O segundo item tratara dos danos porventura decorrentes
de tal relacdo, bem como discorrera sobre quem, e em qual
medida, podera ser responsabilizado.

O terceiro item discorrera sobre a responsabilidade civil
solidaria e eventual agao de regresso.

A quarta parte traz algumas decisdes judiciais sobre a
responsabilizacdo concorrente, atualizando o entendimento a
respeito.

O método da pesquisa utilizado é o bibliografico a partir de
referenciais tedricos e de revisdo, utilizando-se da literatura
disponivel, legislacdo e jurisprudéncia. O método de
abordagem é dedutivo, com a aplicagao de principios gerais a
casos particulares, a partir da Constituicido e das normas

aplicaveis em conjunto com a analise de casos concretos. O
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método de procedimento € o comparativo com o propésito de
verificar semelhangcas e explicitar divergéncias, com
apresentacao da jurisprudéncia aplicavel.

Temos por objetivo demonstrar ndo apenas que a relagao
entre paciente, médico, laboratério e hospital merece ser
protegida juridicamente, mas, principalmente indicar fatores
que, além da prevencido de responsabilizacées, possam ser
implementados para incrementar e favorecer a qualidade

humana e sensivel dos atendimentos de saude.

1. A confianga do paciente e a contrapartida esperada

A relacao estabelecida entre paciente-médico inicia-se, na
mais das vezes, nas consultas e caracteriza-se, por parte do
primeiro, além da fiducia técnica, pela seguranga que a entrega
do seu corpo e/ou mente contara com a solidez do diagndstico
correto, baseado na precisdo dos exames colhidos, contando
também com a certeza dos tratamentos necessarios e
conformidade dos cuidados empregados, com base em uma
confianga gerada pelo segundo.

Sabe-se, assim, que dentre os principios da relagéo
meédico-paciente encontram-se reciprocidade, confiangca e
ética, com as respectivas diretrizes de direito a informacao,

sigilo profissional, livre exercicio da autonomia, direito a um
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tratamento digno e respeitoso e o consequente direito de
encerrar a relagdo quando algum de tais fatores se fragilizar ou
deixar de existir.

Tal estado de espirito no paciente gera a expectativa de
que quem o esta acolhendo sabe o que faz, dedica-se
empaticamente com seu sofrimento, esforca-se sinceramente
a cada passo das intervencbes e certifica-se da qualidade e
exatiddo de todas as etapas do tratamento indicado. Como
disse Hipdcrates, “a arte da medicina esta em observar. Curar
algumas vezes, aliviar muitas vezes, consolar sempre”.

Pode-se, assim, indicar que a esperanca do bom
atendimento também se refere e compreende a adaptacgao e
dosagem das drogas ministradas, bem como a fiscalizagao e
acompanhamento da atuacdo dos demais profissionais
envolvidos no caso, ai incluidos a diversa gama de exames,
inclusive os mais invasivos e tratamentos paralelos, como os
fisioterapicos, cirurgias, implantes, proteses, aplicagdes
topicas de drogas e os servigos ligados diretamente ao hospital
onde porventura esteja o paciente internado.

A contrapartida, pois, esperada pelo paciente/consumidor
€ de que ndo apenas o médico ofereca o servigo contratado
com presteza, mas que perceba e conhega o que Ihe aflige,

identifique as causas e acerte precisamente o diagndstico,
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prescreva, sem equivocos, a solugdo técnica para seu
problema de saude e acompanhe todo o desenrolar das fases
do tratamento, tudo isso de maneira proxima e empatica.

E razoavel pensar-se que se estd exigindo
demasiadamente de um profissional que lida com diversas
variaveis fora de seu controle, sejam elas oriundas das reagdes
e respostas dos préprios pacientes aos tratamentos e drogas
indicados, o desenvolvimento ou regresséo do quadro clinico
decorrente de comorbidades prévias ou posteriores a
agressividade e resisténcia da enfermidade ou simplesmente
os limites da ciéncia frente a finitude da vida. Assim, alguns
profissionais procuram ndo gerar expectativas maiores em
seus pacientes e, para isso, os cientificam da gravidade do
quadro clinico e os limites das técnicas e tratamentos
disponiveis.

Obviamente tais fatores serao levados em conta quando de
eventual responsabilizagcdo, mas ha que se admitir que, mesmo
assim e em boa parte das vezes, o paciente e seus familiares
desenvolverdo, mesmo que advertidos pelo profissional,
esperangas superiores as racionalmente indicadas, sendo
certo que o componente emocional positivo e motivacédo para

a cura tém forte participagao no sucesso dos tratamentos e, ao

143



GLOBAL HEALTH LAW JOURNAL - Volume 1 - n2 01- 2023

Dos danos existenciais na relagao paciente-médico-hospital-laboratério

mesmo tempo, sdo levados em conta para a afericao da
correspondéncia com a realidade.

Acrescente-se a isso, a confianga do paciente em que a
interagdo do médico com os laboratorios realizadores dos
exames necessarios ao diagndstico e acompanhamento esteja
ocorrendo de maneira também técnica e sem equivocos, nao
sendo aceitavel que o médico assuma conclusdes e prescreva
tratamentos baseado em exames trocados, malfeitos ou
errados.

A seu turno, as instalacbes hospitalares e os servicos
prestados por auxiliares também fazem parte do conjunto de
expectativas naturalmente geradas no paciente e em seus
familiares, esperando-se que as drogas sejam n&o apenas
ministradas na dosagem e horarios indicados, mas que o sejam
de maneira delicada e atenciosa, por profissionais ndo apenas
tecnicamente preparados mas também sensiveis com o quadro
clinico do paciente, tudo isso em um ambiente onde a limpeza
e seguranga sanitaria estejam presente e constantemente
fiscalizadas.

O fato é que o atendimento na area da saude possui
exigéncias particulares além dos servicos de mercado
comumente oferecidos. Assim, lida, a um sé tempo, com a

dignidade da pessoa humana, sua integridade fisica e psiquica,
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suas esperangas, projetos de vida e relagbes familiares e
profissionais, 0 que gera a responsabilidade correspondente.

Nesse diapasdo, por envolver fatores sensiveis e
constitucionalmente  protegidos, o0s servicos médico-
hospitalares ndo podem ser prestados exclusivamente com
finalidade lucrativa, sendo exigidas ndo apenas qualidade, mas
também sensibilidade e constante preocupagdo com a
integridade do paciente, sendo vedado ao meédico o exercicio
mercantilista da medicina.

A principal questdo a ser equacionada, no primeiro
momento, € saber até que ponto a ndo correspondéncia das
expectativas do paciente com a atuagdo médico-hospitalares
pode ser caracterizada como ma prestacdo dos servigos
contratados e com a consequente geragao da responsabilidade
civil e/ou penal correspondente aos danos, lesdo, ofensa ou
prejuizo aos interesses tutelados, ou se tudo pode ser
entendido como apenas dissabor natural, desagrado ou
desconforto nas bordas naturais das agruras e limitagdes da

vida.

2. Servigos de saude — expectativas e realidade
O direito a vida e a integridade fisica séo protegidos

constitucionalmente e de fundamental importancia para a
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garantia da incolumidade do corpo e da mente?, assegurando-
se o pleno desenvolvimento humano.

Em termos de politicas publicas, saude e educacao sempre
estiveram entre as principais preocupag¢des governamentais,
fomentando diversos programas sociais direta ou
indiretamente relacionados, sendo certo que o Sistema Unico
de Saude se pauta pelos principios da universalidade,
integralidade e descentralizagcdo das agdes sanitarias visando
proporcionar uma vida digna a todos.

Assim sendo, a busca e cobranca pela qualidade dos
servigcos de saude ocorre tanto na rede privada de atendimento
medico-hospitalar quanto na rede publica, sendo percebida
como integrante ndo apenas dos direitos do consumidor e das
garantias dos direitos fundamentais, mas como imperativo
ético-social exigivel e com responsabilizagao correspondente.

Como ja afirmado, os servigos de saude guardam
complexidades oriundas da interagcdo de diversas variaveis e
particularidades decorrentes da enfermidade e seu
desenvolvimento no caso concreto e da atuacdo dos
profissionais envolvidos desde a fase do diagndstico até a alta

propriamente dita, ai se incluindo os servigcos laboratoriais e

4 BITTAR, Carlos Alberto. Os direitos da personalidade. 6.ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2003, p.76.
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hospitalares. Some-se a isso, a singularidade de cada
paciente, seja no que diz respeito a como a enfermidade Ihe
atinge e como seu corpo reage aos remédios e tratamentos.

Pode-se, pois, afirmar que os servicos de saude, sejam
estes prestados de maneira particular ou na rede publica,
ocorrem de maneira individualizada, com tragcos de
especificidade proprios de cada caso e condigdes
personalissimas em um lineamento tipico direcionado ao
paciente.

Observe-se, desde ja, que se afasta da afericdo da
ocorréncia de possiveis danos ao paciente, qualquer
argumentagao tendente a exclusdo de responsabilidade que
venha a aduzir o atendimento a protocolos e rotinas médico-
hospitalares como justificativas de boas praticas.

Em termos claros, ndo basta os médicos, laboratérios e
hospitais afirmarem terem seguido as indicagdes padrdes de
atendimento para se eximirem de qualquer responsabilidade.
Na verdade, isso € o0 minimo a ser prestado e esta
subentendido em qualquer procedimento.

E certo, pois, que ha necessidade de se comprovar que a
individualidade e particularidade do paciente foram observadas
e garantidas com os melhores meios indicados para sua

condigao singular, indo além dos protocolos de tratamento.
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O atendimento, pois, ha de ser, ao mesmo tempo,
sistémico e customizado, levando-se em conta o componente
emocional, além das expectativas e esperancas, de acordo
com o consentimento informado e presumido e a eventual
urgéncia.

Observe-se que as responsabilidades derivam, pois, néo
apenas da ma prestacao dos servicos médico-hospitalares e
laboratoriais em termos de erros, desidia ou auséncia de
cuidados, mas também da maneira como estes sao
executados.

Assim, tal circunstdncia podem indicar, além dos
patrimoniais, danos extrapatrimoniais decorrentes da dor,
sofrimento, vexame ou abalo psicolégico, bem como de
limitagdes da integridade psicofisica, liberdade de expressao
em seus diversos niveis, igualdade de oportunidades, acesso
a bens e servigos e quaisquer outros danos que afetem direitos
da personalidade.

Imagine-se, pois, um paciente internado na UTI, sem as
informacdées a respeito da sua doencga, tratamento e
perspectivas, sendo submetido, diaria e excessivamente, a
exames complementares sem necessidade ou critério, mas
que causam desconforto, dor e constrangimento, além dos

riscos de danos fisicos, psicoldgicos, financeiros e sociais.
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Conceba-se que um enfermeiro encarregado de colher o
material do paciente para exames laboratoriais ou executar
procedimentos de higienizagdo atue sem atendimento aos
horarios e demore na assisténcia, ndo atendendo as suplicas
do paciente e, quando o faz, atua com rispidez e desdém com
sua dor, fazendo pouco caso de seu estado, sem qualquer
empatia ou consideracao.

Cogite-se que este mesmo paciente é examinado,
indagado e instado a narrar toda sua condigdo a cada médico
que permuta de plantdo, bem como aos residentes,
submetendo-se a troca de remédios e dosagens por esses
mesmos meédicos que o estdo atendendo de modo superficial
e ligeiro e que, por sua vez, solicitam mais exames
complementares invasivos e dolorosos simplesmente porque
nao se dao ao trabalho de lerem os prontuarios ou porque
percebem que o colega médico anterior ndo os preencheu
corretamente por negligéncia, imprudéncia ou mesmo
impericia.

Conjecture-se que um laboratério execute exames sem
atentar para a qualidade e exatiddo dos dados, muitas vezes
levando os meédicos a erros de tratamento ou induzindo a

repeticao de coleta de material ou enseje a necessidade de
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novos exames, alguns deles invasivos e dolorosos, ante a
inconsisténcia dos primeiros resultados.

Observe-se a possibilidade de uma pessoa ser internada
em um hospital para uma cirurgia simples e sem maiores
riscos, mas que, por falta da correta higienizacdo dos materiais
utilizados, contraia uma bactéria resistente aos remédios
empregados, desenvolvendo uma infecgao que a leve a mais e
mais tratamentos diversos da doenga que possuia
anteriormente.

Visualize-se, assim, a ansiedade e o temor vivenciados por
guem se encontra a mercé de profissionais e instituicbes com
esse tipo de comportamento, sem falar no sofrimento fisico e
psicoldgico, além do tempo dispendido, nos custos financeiros,
dias parados e perda de renda, além das oportunidades nao
aproveitadas, bem como a angustia ante um diagndstico falho,
tratamento equivocado ou atendimento grosseiro, desumano
ou até mesmo cruel.

Tais situacbes sdo plenamente cabiveis de
responsabilizagdo e indenizagdo por causarem, como ja

adiantado, danos existenciais.
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3. Da possibilidade de cumulacao de danos
patrimoniais, estéticos, morais e existenciais

As relacdes estabelecidas entre o paciente, o médico, os
laboratérios, o hospital, os profissionais de saude que
complementam o tratamento e o pessoal de apoio e
higienizacdo do ambiente nosocomial devem observar, além do
direito contratual e consumerista propriamente dito, a garantia
da preservacao dos direitos de personalidade.

Assegura-se, assim, ndo apenas a prestacao dos servigos
contratados, mas o direito a preservacao da integridade de
todas as parcelas da dignidade do paciente, sob pena de
responsabilizacao civil que levara em conta a conduta humana,
0 nexo causal e o dano ou prejuizo.

Note-se que diante das caracteristicas proprias e
exclusivas de tais relacdes, onde a intimidade de informacdes,
o contato fisico frequente e a exposicdo e compartilhamento
das angustias, temores, ansiedades e fragilidades do paciente
sao frequentes, ha que se levar em conta, quanto a possivel
indenizagdo, como os profissionais lidaram com a
vulnerabilidade do atendido.

Sabe-se, por 6bvio, que o grau de satisfacdo é variavel e

possui diversos matizes, modificando-se de individuo para
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individuo de acordo, com a comparacao entre sua expectativa
de prazer e o real sentimento vivenciado.

O desapontamento com os servigcos prestados ou o
descontentamento pela forma como foram executados néao
possuem, por assim dizer, base exclusivamente racional, o que
poderia levantar obje¢cdes quanto a sua quantificagéo
indenizatdria.

No entanto, apesar de parecer ser tormentoso a analise
monetaria de tais sentimentos, ha que se ponderar que o
sofrimento advindo de acdes ou omissdes merecem reparacao
ou, pelo menos, uma aproximagao de desagravo.

Isentar algum profissional da responsabilizacédo e
indenizagao respectiva, principalmente quando a qualidade de
seu atuar, extrapola os meros dissabores atribuiveis a
normalidade da vida e atingem patamares que violam
inicialmente a confianca depositada e, posteriormente, os
direitos de personalidade, o que seria premiar a desidia,
favorecer o descaso, estimular a preguica, acobertar a falta de
cuidados, beneficiar o ndo cuidadoso e apadrinhar o desdém
com a vida, saude e dor dos pacientes.

Pode-se dizer, pois, que o dano existencial € um conceito
juridico oriundo do direito civil italiano e se apresenta como

aprimoramento da teoria da responsabilidade civil,
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vislumbrando uma forma de protecdo a pessoa além da
admitida como dano patrimonial, estético e moral,
enquadrando-se como uma quarta categoria diversa por atingir
direitos fundamentais e caracteriza-se por sua intensidade e
duracao.

Segundo Soares®, o dano existencial € uma lesdo ao
complexo de relagdes que auxiliam no desenvolvimento normal
da personalidade do sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a
ordem social. E uma afetacdo negativa, total ou parcial,
permanente ou temporaria, seja uma atividade, seja um
conjunto de atividades que a vitima do dano, normalmente,
tinha como incorporado ao seu cotidiano e que, em razdo do
efeito lesivo, precisou modificar em sua forma de realizagdo, ou
mesmo suprimir sua rotina.

O projeto de vida, segundo Sobreira®, se concretiza por
meio das escolhas do ser humano ao longo da vida, autonomia
da vontade (liberdade para escolher), intimamente ligado ao
tronco fundador da dignidade da pessoa humana. Dano

existencial frustra os objetivos da pessoa como ser humano

5 SOARES, F. R. Responsabilidade Civil por dano existencial. Livraria do
Advogado, 2009.
6 SOBREIRA, M. J. de A. B. Responsabilidade civil por dano existencial.
Uma violagao a autonomia privada. Revista de Direito Privado. vol. 72. ano
17. p.51-71. Séo Paulo: Ed. RT, dez. 2016.
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dotado da vontade de concretizar sonhos e realizagdes em sua
vida, e priva-o injustamente da concretizagao deles.

De acordo com Frota’, o dano ao projeto de vida refere-se
as alteracbes de carater ndo pecuniario nas condi¢cbes de
existéncia, no curso normal da vida da vitima e de sua familia.
Representa o reconhecimento de que as violagdes de direitos
humanos muitas vezes impedem a vitima de desenvolver suas
aspiragdes e vocagodes, provocando uma série de frustragdes
dificilmente superadas com o decorrer do tempo.

Pode-se, pois, considerar como dano existencial aquele
que lesiona a vitima no desenvolvimento normal de sua
personalidade, afetando suas atividades cotidianas e seu
planejamento de vida, dificultando suas relagbes sociais.

Tais danos existenciais diferem-se dos danos morais ante
a profundidade de afetacéo e o prolongamento de seus efeitos,
vez que normalmente atingem o projeto de vida do paciente e
suas relagdes familiares, sociais e profissionais, ndo sendo
amenizado com o tempo ante sua forte tendéncia a

perpetuacéo.

"FROTA, H A da. Nogbes Fundamentais sobre o dano existencial., Revista
Latinoamericana de Derechos Humanos, Vol.22 (2), julho-diciembre, 2011,
p.243-254.Disponivel em (99+) Nogdes fundamentais sobre o dano
existencial | Hidemberg Alves da Frota - Academia.edu, acessado em 27 de
novembro de 2022.
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Assim, a vitima se vé limitada, total ou parcialmente, em
suas relacdes interpessoais, vendo-se afastada da convivéncia
com as pessoas e cerceada na troca de opinides, informacgdes
e experiéncias. Sua existéncia é afetada principalmente com
relacdo ao destino que era projetado e construido, bem como
a qualidade de vida que decai significativamente.

Algumas lesbes chegam a privar até mesmo de realizarem-
se atividades cotidianas, como vestir-se, calgar-se, tomar
banho de maneira autbnoma etc., o que afeta diretamente a
dignidade humana da vitima.

Observe-se, ainda, que um dano moral, representado pelo
sentir do individuo, como a dor, sofrimento, angustia e
perturbagdo interna, causado por uma lesdo corporal grave
durante um procedimento cirurgico, pode ocasionar um dano
existencial a medida em que afeta a vitima psicologicamente,
limitando-a em suas atividades normais, mesmo apds a

reparagao cirurgica®.

8 Sabe-se que, no ambito do Direito do Trabalho, o dano existencial pode
estar presente na hipétese de assédio moral vez que, além de causar
prejuizos patrimoniais, pelo comprometimento de capacidade laboral, pode
ensejar sofrimento, angustia, abatimento (dano moral) e prejuizos ao projeto
de vida, as incumbéncias do cotidiano, a paz de espirito (dano existencial).
LORA, I. M. B. Dano existencial no direito do trabalho. Revista Eletrénica do
Tribunal Regional do Trabalho do Parang, v. 02, n® 22, setembro de 2013.
Percebem-se, ainda, o dano existencial, por exemplo, nas hipdteses de
exaustivas jornadas de trabalho, com prejuizo a saude do trabalhador,
reducdo a condi¢cdo analoga a de escravo, imposigao de volume excessivo
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Percebe-se, pois, que n&o apenas a dor fisica, mas
também as sequelas psiquicas decorrentes devem ser
indenizadas, assim como eventuais reflexos negativos no
cotidiano da vitima, ampliando-se, portanto, o conceito
tradicional de dano moral para identificar-se as lesbes aos
direitos de personalidade do individuo e sua dignidade como
também indenizaveis.

Neste aspecto, o Superior Tribunal de Justica editou a
Sumula 387, afirmando que “E licita a cumulagdo das
indenizagdes de dano estético e dano moral”.

A Lei 13.467/2017 introduziu na Consolidacio das Leis do
Trabalho os artigos 223-A a 223-G que versam sobre o dano
extrapatrimonial, afirmando no artigo 223-B, que: "Causa dano
de natureza extrapatrimonial a acdo ou omissao que ofenda a
esfera moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as
quais sao as titulares exclusivas do direito a reparacgao”.

Parece-nos, pois, razoavel dizer da possibilidade de
cumulagao da obrigacéo de reparagao dos danos patrimoniais,

estéticos, morais e existenciais.

de trabalho a ponto de impossibilitar o desenvolvimento dos projetos de vida
nos ambitos profissional, social e pessoal e ocorréncia de doengas laborais.
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No entanto, a legislagdo brasileira atual ndo indica quais
sao os limites do dano existencial, nem especifica como ele
deve ser reparado.

Essa tarefa, entdo, acabou ficando a cargo da doutrina e
dos Tribunais, sendo certo que, na auséncia de critérios
objetivos para a fixagdo objetiva do valor de uma indenizagao
por dano existencial, ha que se verificar caso a caso e de
acordo com a proporcionalidade.

Assim, o valor da indenizagao® deve ser correspondente a
gravidade, definitividade e/ou e extensao temporal do dano
sofrido pela vitima e ao grau de culpa dos responsaveis, bem
como as condigbes econdmico-financeiras da vitima e do
agente causador do dano.

Alguns exemplos podem aclarar as hipdéteses de
ocorréncia de dano existencial nos ambitos das relagdes
meédico-hospital-laboratoério e paciente.

Imagine-se, como exemplo, uma cirurgia plastica que, por
falta de higienizagdo dos equipamentos, causou uma infecgao
no paciente, obrigando-o a ser transferido para uma area
isolada do hospital, onde permaneceu por mais de trinta dias

sob tratamento intensivo e sob o risco de morte.

° Nos termos do artigo 944 do Cédigo Civil, a fixagdo da indenizagéo por
danos estéticos deve levar em consideragao a extensao do dano.
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Tal auséncia de cuidados também ocasionou cicatriz
hipertréfica permanente e infecgado por hepatite C. Como se
sabe, a vitima contaminada sera portadora do virus pelo resto
da vida, podendo desenvolver outros problemas de saude
como cirrose hepatica. Por sua vez, a cicatriz necessitara de
outros procedimentos na tentativa de minimizacdo da
aparéncia estética negativa, com larga margem de frustragéo e
sofrimento psiquico.

Nesse periodo, o paciente, além dos sofrimentos fisicos
propriamente ditos, enfrentou a angustia de permanecer
isolado, com limitacdes de dieta e contato com seus familiares,
tendo desenvolvido uma depressao hospitalar que, por sua
vez, conjugou-se com um trauma limitador relacionado com
qualquer tipo de medicamento, tratamento ou procedimento
médico-hospitalar.

Também em tal periodo de convalescenga, o paciente
perdeu varias oportunidades de trabalho, consumindo suas
economias nos procedimentos n&do cobertos pelo plano de
saude.

E de facil entendimento que todas as agruras sofridas pelo
paciente nao estavam previstas como normais do
procedimento a que se submetera, ndo tendo ele contribuido

de nenhuma maneira para sua ocorréncia.
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Assim, a responsabilizacédo tanto por danos patrimoniais,
como morais, estéticos e existenciais é esperada de maneira
cumulativa, de acordo com o art. 186 e 927 do Cdédigo Civil',
de maneira que a indenizacdo e compensacao leve em conta
todo o prejuizo causado e suportado pela vitima, atentando-se
para a gravidade e intensidade da lesdo, bem como para a
repercussdao na vida do paciente, atingindo-se a finalidade
compensatéria, preventiva e punitiva.

Resta, pois, saber o grau de concorréncia de
responsabilidades entre o médico, o hospital, os laboratorios e
0s responsaveis pelas condicbes gerais que cercavam o
evento, partindo-se do pressuposto que exista nexo causal
entre suas atuacdes e os danos sofridos.

4. Da responsabilidade concorrente pelo nexo causal
dos servigos prestados

Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "a responsabilidade
dos hospitais e clinicas (fornecedores de servigos) é objetiva,
dispensando a comprovacao de culpa, notadamente nos casos

em que os danos sofridos resultam de infeccdo hospitalar."

10 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo unico. Havera obrigagédo de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.

159



GLOBAL HEALTH LAW JOURNAL - Volume 1 - n2 01- 2023

Dos danos existenciais na relagao paciente-médico-hospital-laboratério

(AgInt no REsp n. 1.653.046/DF, Relator Ministro Marco Buzzi,
Quarta Turma, julgado em 15/5/2018, DJe 28/5/2018)

A responsabilidade civil do médico, por sua vez, deve ser
apurada mediante a verificagao da culpa, conforme preveem o
artigo 14, § 4°, do Cédigo de Defesa do Consumidor e o artigo
951 do Cadigo Civil.

No caso de cirurgia de carater exclusivamente estético,
tem-se pacificado que a obrigacdo decorrente da relagao
meédico-paciente € de resultado, e, caso n&o seja alcangado,
presume-se a culpa do médico, que devera demonstrar causa
excludentes de sua responsabilidade, como culpa exclusiva do
consumidor, de terceiro e situacdes de caso fortuito ou forca
maior.

No que tange aos laborat6rios e as hipoteses em que erros
em exames e consequentes equivocos em tratamentos
adotados e/ou procedimentos utilizados, cremos ser de
responsabilidade objetiva ante a falha na prestacdo dos
servicos e descumprimento da obrigagdo de assisténcia a
saude além do resultado danoso sofrido pela paciente e do
nexo de causalidade existente entre o ilicito e os danos.

Tratando-se da relagdo de confianca entre o laboratério e
o médico, ha que se verificar se o segundo foi induzido em erro,

agindo culposamente, ou se os equivocos eram tao evidentes
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que qualquer exame mais detido poderia ter evidenciado o erro
do primeiro e evitado os danos sofridos pelo paciente.

De qualquer maneira, existe claramente a possibilidade de
responsabilizacdo concorrente de hospital, laboratério e
meédico, sem se descartar a hipotese de agdes regressivas
entre os responsabilizados.

Diz a jurisprudéncia ser possivel a cumulagdo dos danos
materiais, morais, estéticos e existenciais por erro médico,
afirmando a responsabilidade do hospital pelos atos de seus
prepostos, principalmente por erro de diagndstico com nexo
causal ante os danos materiais comprovados, com pensao
vitalicia por incapacidade permanente, além de danos morais
que podem abranger os danos existenciais (TJPR - 92 C. Civel
- 0010706-02.2015.8.16.0194 - Curitiba - Rel.: Desembargador
Domingos José Perfetto - J. 05.07.2020)

Assim também se entendeu pela indenizagdo por danos
materiais, morais e estéticos em uma hipotese de paralisia
obstétrica por negligéncia dos funcionarios do hospital, com
responsabilidade objetiva do hospital ante corpo clinico sem
capacitacdo, com lesdo a integridade fisica e psiquica da
paciente, dano estético por imobilidade de membro superior,
atrofia muscular e cicatrizes, cumulado com dano moral (TJPR
- 82 C. Civel - 0004991-78.2011.8.16.0174 - Uniao da Vitoria -
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Rel.: Desembargador Clayton de Albuquerque Maranhao - J.
01.03.2018) (TJ-PR - APL: 00049917820118160174 PR
0004991-78.2011.8.16.0174 (Acordao), Relator:
Desembargador Clayton de Albuquerque Maranh&o, Data de
Julgamento: 01/03/2018, 82 Camara Civel, Data de Publicagao:
14/03/2018).

Diz a jurisprudéncia, ainda, que ser possivel a cumulagao
de danos morais e existencial, sendo objetiva a
responsabilidade civil de clinica particular, resultante de erro
médico, sob a modalidade do risco da atividade, desde que
demonstrada a falha na prestacado do servigo executado pelos
medicos e profissionais assistentes, a ensejar o nexo de
causalidade entre a conduta ilicita e o dano experimentado pela
vitima, conforme estabelece o art. 14 do CDC. Foi ainda
reconhecido o dano existencial, caracterizado pela frustragao
das legitimas expectativas dos Autores em relagcdo a prépria
existéncia, tais como seus sonhos, metas e objetivos de vida,
com o comprometimento significativo do projeto de vida dos
Autores (TJ-DF 07140817420198070001 DF 0714081-
74.2019.8.07.0001, Relator: ROBERTO FREITAS, Data de
Julgamento: 24/02/2021, 3% Turma Civel, Data de Publicagao:
Publicado no PJe: 09/03/2021. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)
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Quanto a prescricdo, tem-se que, se € verdade que os
direitos fundamentais, devem ser respeitados em qualquer
relagdo, ainda mais considerando os danos sofridos pela vitima
e 0s meios de defesa que ela dispde, ha que se ponderar que,
diante das transformacdes societarias contemporaneas, de
ordem politica, cultural, econbmica e social, que
consequentemente refletem na vida e saude humana, pode-se
considerar que os danos existenciais, por atingirem os direitos
da personalidade e a dignidade humana, sao imprescritiveis.

Tal assunto, no entanto, ainda € incipiente na jurisprudéncia.

Conclusao

Percebe-se, pois, que as relagdes paciente-medico-
hospital-laboratério sao permeadas pela confianca e
seguranga na entrega do corpo/mente aos cuidados daqueles
gue nao apenas contratam servigos a serem prestados, mas
assumem a responsabilidade pela recuperacdo integral da
saude e restabelecimento da dignidade do paciente.

Por lidarem com direitos fundamentais, tais profissionais e
instituicdes também admitem a reparacéo de eventuais danos
ocasionados por falhas nos servigos, tratamentos, higienizagao
dos materiais e locais, bem como por erros nos exames e

consequente equivocos nos diagndsticos e tratamentos.
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Assim, ao lado dos danos patrimoniais, podem ser
verificados danos estéticos, morais e danos existenciais, sendo
os ultimos caracterizados por atingirem as relagbes que
auxiliam no desenvolvimento normal da personalidade do
sujeito, abrangendo a ordem pessoal ou a ordem social,
principalmente no que diz respeito ao projeto de vida do
paciente atingido.

O dano ao projeto de vida refere-se as alteragbes de
carater ndo pecuniario nas condi¢gdes de existéncia, no curso
normal da vida da vitima e de sua familia, impedindo-a de
desenvolver suas aspiracdes e vocagdes, provocando uma
série de frustragdes dificilmente superadas com o decorrer do
tempo, com profundidade de afetagcdo e o prolongamento de
seus efeitos.

Cremos, pois, ser possivel a cumulacdo das
responsabilidades por danos patrimoniais, estéticos, morais e
existenciais, a serem calculadas conforme o caso concreto e
de acordo com a proporcionalidade.

Tal indenizagdo deve ser correspondente a gravidade,
definitividade e/ou e extensao temporal do dano sofrido pela
vitima e ao grau de culpa dos responsaveis, bem como as
condigdes econbmico-financeiras da vitima e do agente

causador do dano.
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Defende-se, ainda, tendo em vista que os danos
existenciais atingem diretamente a saude, a vida e a dignidade
da pessoa humana, a imprescritibilidade da responsabilidade
correspondente.

Esperamos, pois, ter contribuido, mesmo que de maneira
aligeirada, para a melhor compreensdo das caracteristicas,

extensao e efeitos dos danos existenciais.
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