R.B.A. Duo, B.F. Ren¢, D. S. Vilas Boas

O Impacto de Novas Tecnologias na Seguranca do Paciente: O Papel da Enfermagem

Rute Baracho Atanasio Duo, Bruna Feichas Rend, Daniel Siquieroli Vilas Boas

Universidade Santa Cecilia — Unisanta. Rua Oswaldo Cruz, 277, Boqueirdo, Santos/SP, CEP:11045-907.
E-mail: rd240817@alunos.unisanta.br

RESUMO

A crescente incorporagdo da tecnologia em saude tem transformado a pratica assistencial, sobretudo na
seguranca do paciente, ao possibilitar intervengdes mais eficazes e assertivas por meio de ferramentas como
o Prontuério Eletronico do Paciente (PEP), Aplicativos méveis e Inteligéncia artificial (IA). Este trabalho
teve como objetivo descrever os impactos dessas tecnologias na seguranga do paciente e avaliar os desafios
enfrentados pela enfermagem na implementagdo dessas tecnologias. Para isso, foi realizada uma pesquisa
descritiva da literatura, com selecdo de estudos publicados nas bases SCiIELO e PubMed. Os principais
resultados mostraram que o PEP contribui para a integragdo das informagdes, reduzindo erros e melhorando
a tomada de decisdo, os aplicativos mdveis auxiliam na comunicagao, educacdo em saude e prevengao de
eventos adversos, e a IA otimiza processos, reduz falhas e apoia decisdes clinicas complexas. No entanto,
também foram observadas barreiras a implementagdo, como resisténcia dos profissionais, falta de
treinamento e desafios técnicos. Conclui-se que, embora os beneficios dessas tecnologias sejam evidentes
para a seguranca do paciente, sua efetiva aplicacdo depende de capacitagdo continua, integracdo entre
sistemas e apoio institucional. A enfermagem, como profissdo central na linha de frente do cuidado, precisa
estar preparada para lidar com essas inovagoes, utilizando-as de forma critica e €tica para potencializar os
resultados positivos na pratica clinica.

Palavras-chave: tecnologia, seguranca do paciente, prontudario eletronico, aplicativos moéveis e inteligéncia
artificial.

The Impact of Emerging Technologies on Patient Safety: The Role of Nursing

ABSTRACT

The growing incorporation of technology into healthcare has significantly transformed clinical practice,
particularly in patient safety, by enabling more effective and precise interventions through tools such as the
Electronic Health Record (EHR), mobile applications, and Artificial Intelligence (AI). This study aimed to
describe the impact of these technologies on patient safety and to assess the challenges faced by nursing in
their implementation. A descriptive literature review was conducted, with the selection of studies published
in the SciELO and PubMed databases. The main findings showed that the EHR contributes to information
integration, reducing errors and improving decision-making; mobile applications assist in communication,
health education, and the prevention of adverse events; and Al enhances processes, minimizes failures, and
supports complex clinical decisions. However, implementation barriers were also identified, such as
professional resistance, lack of training, and technical challenges. It is concluded that, although the benefits
of these technologies for patient safety are evident, their effective application depends on continuous
training, system integration, and institutional support. Nursing, as a central profession on the front lines of
care, must be prepared to engage with these innovations, applying them critically and ethically to enhance
positive outcomes in clinical practice.
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1. INTRODUCAO

Ao longo das décadas, tem-se observado um aumento gradual na inclusdo de recursos tecnolégicos na area
da satde. Essa implementagdao em diversos setores exige uma analise cuidadosa sobre o impacto direto
dessa ferramenta tanto na seguranca do paciente quanto no trabalho dos profissionais de enfermagem. Nesse
contexto, a seguranga do paciente €, antes de tudo, um indicador essencial da qualidade do cuidado prestado,
sendo fundamental para reduzir a exposicao a riscos desnecessarios associados a assisténcia em saude. Da
mesma forma que em outras areas, a tecnologia se destaca como um recurso promissor para diversas
fungdes, como o armazenamento de informagdes € a comunicagdo imediata (1).

Atualmente, ha uma variedade de recursos tecnoldgicos que contribuem para a qualidade da assisténcia em
enfermagem, como o prontudrio eletronico, aplicativos moveis, e inteligéncia artificial, os quais serao
abordadas no presente estudo. Essas ferramentas ndo apenas impactam diretamente a assisténcia e a
seguranca do paciente, mas também t€ém como principal objetivo facilitar o cuidado. No entanto, sua adogao
pode representar um desafio para alguns profissionais de enfermagem, especialmente aqueles que
demonstram certa resisténcia ao uso dessas tecnologias (2).

A partir da introdug¢do dos computadores na enfermagem, na década de 50, o principal desafio estava
relacionado a capacidade do hardware e do software, que influenciavam diretamente o desenvolvimento
das aplicagdes, com um foco particular nas areas de gestdo, que eram as mais beneficiadas. Embora a
preocupagdo com os recursos de hardware e software tenha diminuido, devido a grande variedade de opgdes
disponiveis, se torna crucial que a aten¢do seja direcionada a aplicabilidade desses recursos, tendo como
objetivo garantir que eles tragam beneficios e aprimorem o trabalho dos enfermeiros, independentemente
da éarea de especializagdo. Nesse sentido, o interesse pelo novo instrumento tecnolégico desempenhou um
papel crucial na superacao do desconforto inicial, levando os profissionais de saude a reconhecerem que a
informadtica se estabeleceria, se tornando essencial dominé-la. Em resumo, a presenca de novas tecnologias
contribui para redesenhar a pratica do cuidado, assegurando qualidade e segurancga tanto para os prestadores
de servico quanto para os pacientes (3).

Prestar assisténcia ao paciente ¢ um desafio, especialmente porque a seguranga deve ser priorizada de forma
consciente. Esse desafio se torna ainda maior diante do grande volume de informagdes frequentemente
desestruturadas, heterogéneas e desintegradas, o que dificulta a avaliacdo e interpretacdo dos dados. Nesse
contexto, a utilizagdo adequada das tecnologias surge como uma oportunidade ndo apenas para atualizar e
aprimorar os processos de enfermagem, mas também para facilitar a obtencao de melhores resultados para
os pacientes. No entanto, a introdu¢cdo de novas tecnologias pode ser percebida como uma obrigagao
adicional em meio as diversas responsabilidades jé& existentes no cuidado, o que pode gerar uma sensacao
de sobrecarga. Como consequéncia, essa percep¢ao pode dificultar a adesdo dos profissionais de satde,
comprometendo a interacdo e o uso da tecnologia em beneficio do cuidado individual e coletivo (2).

Nesse contexto, destaca-se a relevancia deste estudo, que se baseia em uma pesquisa de carater descritivo
com levantamento bibliografico. Assim, esta pesquisa se justifica pela importancia do uso adequado das
tecnologias e pelo impacto dessas ferramentas na reducao de erros € no aprimoramento da seguranga dos
pacientes. Além disso, busca contribuir para o conhecimento dos profissionais que atuam na assisténcia ao
paciente, especialmente diante dos desafios e oportunidades trazidos por uma nova era tecnoldgica.

2. OBJETIVO

Este estudo teve o objetivo de descrever o impacto das novas tecnologias na seguranca do paciente e no
trabalho da enfermagem, identificando as tecnologias utilizadas para melhorar a seguranca do paciente e
avaliando os desafios enfrentados pela enfermagem na implementagao dessas tecnologias.
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3. METODOS

A presente pesquisa com finalidade descritiva foi fundamentada por meio de levantamento bibliogréfico,
onde o tema abordado foi desenvolvido por meio da selecdo, analise critica e pela sintese de publicagdes
cientificas relevantes. Para levantamento e sele¢do de publicacdes foram utilizadas as seguintes bases de
dados: PubMed/MEDLINE e Scielo. O periodo de buscas sucedeu entre os meses de marco a abril de 2025,
e como estratégia de recrutamento de dados foram utilizados os seguintes descritores do MeSH/DeCS:
seguranca do paciente, tecnologia em saude, safety, technology, pacient. Os termos de busca foram
utilizados com os seguintes operadores booleanos, and, or, not.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram: Estudos em portugués e inglés e estudos de ensaios clinicos,
ensaios randomizados, meta-analise, revisdo e revisao sistematica.

O processo de selec@o dos artigos foi executado em trés etapas: exclusdo de artigos ndo enquadrados nos
critérios, triagem por leitura dos titulos e resumos e leitura integral dos textos. A qualidade dos estudos foi
analisada com base em critérios como delineamento, validade e reprodutibilidade dos resultados.

As informacgdes extraidas dos estudos selecionados foram organizadas no processador de texto Microsoft
Word, contendo os seguintes dados: titulo do artigo, autores da pesquisa, ano de publicacdo, objetivo do
estudo, metodologia e informacdes principais e foram selecionados conforme os principais topicos
abordados.

4. DESENVOLVIMENTO

Para compreender como as novas tecnologias impactam na assisténcia de enfermagem, ¢ necessario
contextualizar a defini¢do de seguranca do paciente. Segundo a Organizacao mundial da satide, a seguranca
do paciente ¢ definida como a redugdo dos riscos de danos desnecessarios relacionados a prestagdo da
assisténcia até um minimo aceitavel, isso significa que o minimo esta relacionado ndo somente aquilo que
existe dentro do conhecimento contemporaneo, como também se relaciona a presenca de recursos
disponiveis e do contexto em que a assisténcia foi realizada (1).

Na atualidade, o prontuério eletronico € dos principais recursos tecnologicos presentes na assisténcia de
enfermagem, para fins de entendimento a Sociedade brasileira de informatica definiu o prontuario
eletronico do paciente (PEP) como a principal ferramenta da tecnologia da informacao e comunicagao em
saude (TICS), sendo classificado como uma ferramenta de alta qualidade e segurancga, isso se da pois
apresenta sistemas de alerta que possibilitam a reducdo de erros, possibilidade de armazenamento e
organizagdo de grande volume de dados, proporcionando maior seguranga ao paciente (1).

O Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) ¢ uma tecnologia que possibilita a unido dos diferentes dados
produzidos na assisténcia, que foram executados por diversos profissionais da satde de setores e
especialidades distintas em diferentes periodos, ou seja, a acumulagdo cronologica das informagdes clinicas
resultantes do atendimento que ele recebeu, catalogadas de acordo com o local de realizagdo e os
profissionais envolvidos nos atos prestados, dessa forma, subentende-se que ¢ uma ferramenta fundamental
para o armazenamento, manutencao do historico e evolugdo do paciente, tendo como principio a integragdo
da informagdo. Dentro do processo de armazenamento de informagdes, apos a coleta de dados, eles sao
registrados e podem ser compartilhados entre os profissionais de satide conforme seus niveis de acesso, ou
seja, entre hospitais, seguradoras de saude, clinicas, laboratérios e outros setores relacionados (3).
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O PEP impacta diretamente na prestacdo do cuidado ao paciente, pois além de possibilitar a melhor gestao
da informacgdo, apresenta ser mais flexivel quando comparado aos registros em papel, essa tecnologia
apresenta diversas vantagens sendo: o rapido acesso as informagdes Uteis necessdrias para as tomadas de
decisOes, a possibilidade de consultar e realizar a edicdo simultdnea das informagdes, a redugdo da
necessidade de armazenamento fisico devido ao aumento continuo dos registros clinicos, o fortalecimento
da protecdo e privacidade das informagdes, proporcionando maior seguranca e confidencialidade dos dados,
a unificacdo de diversas fontes de dados, incluindo resultados de exames complementares, como analises
laboratoriais e imagens médicas, a organizacao centralizada e a atualizagdao continua das informagdes, a
padronizagdo dos dados conforme normas médicas e a melhoria do controle estatistico e da eficiéncia dos
servicos a partir da otimizacao na prestacdo da assisténcia. Apesar das inumeras vantagens da adogao do
prontudrio eletronico do paciente, a realidade demonstra uma baixa taxa de implementacgao desses sistemas

(4).

O uso de recursos tecnologicos na satide demostra inimeros beneficios, porém também ¢ possivel observar
fragilidades quanto a implementacdo dessas ferramentas, seja por falta de integracdo, lenta adocdo da
tecnologia de informagdo e resisténcia dos profissionais de enfermagem ao uso de novas tecnologias e
reavaliagdo de processos. A utilizagdo de maquinas, como os computadores para o monitoramento dos
cuidados aos pacientes em geral representa tanto uma inova¢do quanto um grande desafio para os
enfermeiros, devido a auséncia de disciplinas especificas sobre informatica avangada nos cursos de
enfermagem, esses profissionais tendem a demonstrar resisténcia ao uso da tecnologia (5).

De acordo com o estudo: Sistema de informagdo em satide: concegdes e perspetivas dos enfermeiros sobre
o prontudrio eletronico do paciente, foram levantadas as concepgdes dos enfermeiros entrevistados sobre o
PEP, diante disto, foi constatado que os profissionais possuiam um conhecimento superficial, o que
ocasionava a dificuldade de adequacdo ao recurso, logo, os enfermeiros destacaram a importancia de
treinamentos e recursos adequados para a implementacdo do sistema. Foi levantado como ponto negativo
visto pelos enfermeiros, o fato de o sistema ser suscetivel a falhas, o que dificulta o acesso as informacgdes
e impossibilita a atuagdo eletronica. Outra preocupacdo mencionada refere-se a seguranga das informacdes,
onde as informagdes podem ser acessadas por pessoas nao autorizadas podendo resultar em falhas no
sistema. Nesse contexto, foi concluido pelos autores do estudo, que o desenvolvimento e a implementagdo
de um sistema PEP sdo processos complexos, os quais demandam um estudo aprofundado, planejamento
detalhado e treinamento intensivo para os profissionais de enfermagem (6).

Como apresentado anteriormente, a tecnologia proporciona recursos e condi¢des para avaliar
procedimentos, técnicas e instrumentos ja existentes em nossa sociedade, e auxilia no desenvolvimento de
novos recursos. Além disso, a tecnologia ¢ vista como um meio para expandir o conhecimento em
Enfermagem e aumentar o controle sobre a pratica assistencial, tornando-a mais precisa, eficaz e eficiente.
Dessa forma, seu uso e desenvolvimento resultariam em maior disponibilidade de tempo e melhores
condig¢des de trabalho (7).

A adocdo de prontuarios eletronicos interoperaveis tem demonstrado impactos positivos na seguranga do
paciente, especialmente na reconciliagdo medicamentosa, na redugdo de eventos adversos preveniveis, na
minimizagdo de erros de dados e na melhoria da qualidade das informacdes. No entanto, os autores
ressaltam que, apesar dessas evidéncias, a determinagdo precisa da real magnitude desses efeitos ainda €
desafiadora. O estudo enfatiza a importancia de continuar aprimorando a interoperabilidade tanto na
atualizagdo dos sistemas existentes quanto na implementacdo de novos, embora a previsao exata dos
beneficios esperados com base nos achados atuais ainda seja um desafio (8).

A recente ramifica¢do da saude eletronica, conhecida como Satide Mdével ou Mobile Health, surgiu em
decorréncia da expansao da internet por meio de dispositivos moveis. De acordo com a OMS, nao existe
uma defini¢do padronizada desse novo conceito, porém ele pode ser compreendido como a disponibilizagdo
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de servigos médicos e de Saude Publica por meio do suporte tecnologico de dispositivos moveis. Isso inclui
celulares, sensores e outros dispositivos vestiveis, isto €, aparelhos integrados diretamente ao usuario. Os
aplicativos sdo ferramentas tecnologicas capazes de capturar, armazenar, recuperar, analisar, receber e
compartilhar informagdes, integrando-se as novas tecnologias de informagdo e comunicagao (9).

Dessa forma, o conceito de Mobile Health, envolve a aplicacdo de dispositivos moveis e softwares no
suporte a saude. Contudo, no Brasil, essa area ainda enfrenta a auséncia de mecanismos regulatorios que
validem o uso dessa tecnologia no setor de saude, entre os inimeros aplicativos disponiveis nas principais
plataformas de download, muitos desempenham um papel fundamental na dissemina¢ao de conhecimento
e na educacio em saude (10). E fato que os avangos tecnoldgicos impactam diretamente na seguranca e
podem contribuir para o cumprimento das metas de seguranca do paciente, tanto ao incentivar a participagao
ativa do proprio individuo nesse processo quanto ao possibilitar o desenvolvimento de sistemas que
oferecam suporte direto aos profissionais de saude. O desenvolvimento de aplicativos voltados para a area
da saude, especialmente aqueles direcionados a aplicacao das metas de seguranca do paciente, representa
um campo vasto e promissor, de forma que se torna fundamental aprimorar a qualidade das informagdes
disponibilizadas e garantir a participa¢do de uma equipe multiprofissional no processo de criagdo (1).

Na area da satde, os aplicativos méveis surgem como ferramentas versateis, oferecendo uma variedade de
recursos para apoiar a assisténcia de enfermagem. Eles trazem uma série de beneficios que contribuem
diretamente para a melhoria da qualidade no atendimento, como o facil acesso a dados, o auxilio na
elaboracdo de diagnosticos, a aplicagdo de técnicas, a comunicagado eficaz e a coordenagao dos cuidados. A
utilizacao de aplicativos desempenha um papel crucial no aprimoramento da assisténcia em satide e na
gestao clinica eficiente. Isso resulta em beneficios tanto para gestores quanto para profissionais de saude e
pacientes, ao otimizar o tempo de atendimento e promover o diagndstico precoce (11).

De acordo com o estudo relacionado as contribuigdes dos aplicativos moveis para o atendimento pré-
hospitalar, os aplicativos surgem como uma tecnologia acessivel para reduzir a probabilidade de eventos
adversos, impulsionar a educagdo profissional, aprimorar a comunica¢do, diminuir erros na preparagao e
administracdo de medicamentos, além de melhorar as habilidades técnicas, impactando diretamente na
seguranc¢a dos pacientes no contexto do APH. A pesquisa indica que esses aplicativos também podem ser
utilizados para facilitar o acesso e o registro de informagdes, apoiar a educacao e o treinamento em saude,
promover a comunicagdo, bem como auxiliar no tratamento e no monitoramento dos pacientes. Nesse
cenario, os aplicativos moveis tém o potencial de auxiliar na organiza¢do e na gestdo do cuidado de
enfermagem, nos diversos ambientes nos quais os profissionais atuam (11).

Um estudo sobre a revisdo da implementacdo de aplicativos baseados em ciéncia de dados focados em
indicadores estruturais ou sensiveis ao enfermeiro, foi apontado pelos autores como desafios na
implementagdo, aspectos como a usabilidade da ferramenta, a falta de conhecimento dos usuérios e
dificuldades na coleta de dados. De maneira que, a entrada manual de dados para a geracdo de uma
pontuagdo de risco exige tempo dos profissionais de saude e depende da adesdo dos usudrios, e ressaltaram
anecessidade de maior divulgacao e treinamento para aumentar a aceitagdo da ferramenta, onde apontaram
que a variabilidade no sucesso da implementagdo esta associada a duracdo média das cirurgias em um
determinado servigo, um fator considerado essencial para seu modelo (12).

Assim como em outras areas da saude, os enfermeiros tém incorporado recursos tecnoldgicos em sua
pratica, buscando otimizar a assisténcia e garantir melhores resultados para pacientes, familiares e equipe
multiprofissional. Esse movimento visa aprimorar os processos assistenciais e fortalecer a seguranca nos
cuidados prestados. Levando em conta que a enfermagem ¢ uma profissdo que acompanha o paciente
continuamente, ressalta-se a relevancia da experiéncia desses profissionais e da aplicacdo de seus
conhecimentos no uso da tecnologia movel. A produgdo de publicagdes e o desenvolvimento de ferramentas
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tecnoldgicas podem contribuir significativamente para a melhoria da assisténcia e a promog¢ao de um
cuidado mais seguro (13).

A inteligéncia artificial (IA) ¢ uma tecnologia caracterizada pela capacidade de um programa de
computador tomar decisdes de forma autdbnoma e inteligente. Em outras palavras, trata-se de um sistema
computacional ou dispositivo aplicado a satude, capaz de processar grandes volumes de dados, identificar
padrdes ocultos, reconhecer riscos e otimizar a comunica¢do. Nesse cendrio, essa tecnologia abrange
metodologias a partir do aprendizado de maquina e o processamento de linguagem natural. O aprendizado
de maquina possibilita que os computadores analisem dados, sejam eles rotulados onde se tem o
aprendizado supervisionado ou ndo rotulados, sem supervisionamento, permitindo a identificagao de
padrdes ocultos e a formulagdo de previsdes sem necessidade de programacao explicita (14).

Dentre as diversas aplica¢des da IA, tanto o aprendizado de maquina quanto o processamento de linguagem
natural exercem um impacto social relevante no setor da satide, sendo amplamente utilizados para otimizar
processos € aprimorar a assisténcia prestada. No setor da saude pode ser aplicada tanto na esfera clinica
quanto diagnostica, de modo que ¢ possivel identificar padroes imperceptiveis nos dados, permitindo que
profissionais de satde os analisem e interpretem para detectar novos problemas clinicos e condi¢des
relacionadas a saude. Segundo o estudo realizado sobre o Papel da inteligéncia artificial nos resultados de
seguranca do paciente: revisdo sistematica da literatura, as pesquisas indicaram, em sua maioria, impactos
positivos nos resultados relacionados a seguranga do paciente, demonstrando que, na maioria dos casos, a
inteligéncia artificial aprimorou ou até superou os métodos tradicionais, como exemplo ¢ a sua eficacia na
reducao de alarmes falsos em diversos estudos, além da melhoria dos sistemas de monitoramento e
relatorios de seguranca em tempo real (13).

Além disso, a IA mostrou-se capaz de extrair informagdes relevantes de registros clinicos, auxiliando na
classificagdo de pacientes com base em suas doencas e niveis de gravidade. Também contribuiu para a
identificacao de incidentes recorrentes, como riscos de queda, complicagdes no parto, falhas em sistemas
de tecnologia da informacdo hospitalar e eventos hemorragicos, entre outros fatores que podem
comprometer a seguranga do paciente. No entanto, alguns estudos relataram limita¢des dessa tecnologia,
apontando que, em determinados casos, sua precisdo na classifica¢do foi inferior a dos profissionais de
saude ou aos padrdes ja estabelecidos (15).

A TA tem revolucionado a area da saude, trazendo avangos significativos para a seguranga do paciente e
diversos beneficios relacionados a eficiéncia dos servigos. No contexto dos cuidados de enfermagem, a
inteligéncia artificial impacta diretamente e apresenta diversas oportunidades de aplicagdo na assisténcia,
especialmente no suporte a tomada de decisdo em cendrios de alta complexidade, essa tecnologia mostra-
se promissora no auxilio a enfermeiros em tarefas executadas remotamente, sem a necessidade de interagao
direta com os pacientes. Um dos desafios frequentemente mencionados na area ¢ o tempo significativo
dedicado a documentacao dos processos de cuidado, diante disso, a A surge como uma alternativa viavel
para otimizar esses processos, aprimorar a eficiéncia no atendimento e oferecer suporte mais eficaz as
demandas diarias da enfermagem (16).

Na investigag¢do do papel dos enfermeiros na implementacao da 1A, foram identificados diversos desafios
enfrentados por esses profissionais durante o processo de adogdo da tecnologia. Entre os principais
obstaculos relatados, destacam-se a dificuldade de integragdo com outras tecnologias, questdes relacionadas
a usabilidade e aceitacdo da [A, limitagdes quanto ao desempenho e a confiabilidade dos sistemas, além da
necessidade de significativas alteragdes no fluxo de trabalho organizacional. Apesar desses entraves, alguns
dos profissionais entrevistados afirmaram nao ter enfrentado desafios ao utilizar a inteligéncia artificial.
Ainda segundo o levantamento, a maioria dos profissionais reconheceu que diversas etapas do processo de
enfermagem podem ser potencialmente aprimoradas com o suporte da inteligéncia artificial, capacitar e
treinar os profissionais de enfermagem para que possam utilizar a IA de forma segura e eficaz em sua pratica
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clinica, bem como envolvé-los nos processos de implementacdo, pode contribuir para superar os desafios
existentes (14).

Contudo, ¢ essencial reconhecer que a implementagao da inteligéncia artificial na enfermagem traz desafios
que devem ser analisados. O potencial dessa tecnologia ainda estd sendo explorado, logo, ¢ fundamental
que sua aplicacdo esteja em conformidade com as diretrizes e regulamentagdes do pais. Se torna
imprescindivel a avaliagdo critica dos enfermeiros as respostas geradas pela IA validando-as com base em
sua experiéncia clinica e conhecimento técnico. Dessa forma, a adogao responsavel da IA pode contribuir
para a qualidade e seguranga dos cuidados prestados. A medida que a IA se torna uma ferramenta cada vez
mais presente no campo da saude, ¢ indispensavel que os profissionais de enfermagem em formagao estejam
devidamente preparados para utiliza-la com responsabilidade e ética, compreendendo suas possibilidades e
limitagdes. Para isso, ¢ importante que o ensino da IA inclua tanto os aspectos teoricos quanto a aplicacao
pratica. Dessa forma, os enfermeiros estardo mais bem preparados para incorporar a IA em sua rotina
profissional, potencializando a qualidade do cuidado prestado aos pacientes (17).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo, evidenciam que o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) representa um
avanco significativo na assisténcia de enfermagem, promovendo maior seguranga ao paciente por meio da
reducdo de erros, agilidade no acesso as informagdes, integracao de dados clinicos e melhoria na tomada
de decisdoes. No entanto, sua implementacdo enfrenta desafios importantes, como a resisténcia dos
profissionais, a falta de capacitacdo especifica em tecnologia e a instabilidade dos sistemas. Embora o PEP
traga beneficios comprovados na reducdo de eventos adversos e na qualificacdo do cuidado, sua eficacia
plena depende de planejamento estratégico, interoperabilidade dos sistemas e treinamento continuo da
equipe de enfermagem. Assim, destaca-se a importancia de investir em educacdo digital e infraestrutura
tecnologica para que o uso do PEP contribua efetivamente para a qualidade e seguranca da assisténcia em
saude.

Os aplicativos moveis de saude, inseridos no contexto da Satde Movel (Mobile Health), demonstram se
consolidar como ferramentas relevantes na assisténcia de enfermagem, ao oferecerem recursos que
favorecem o acesso rapido a informagdes, suporte a decisdo clinica, comunicagao eficiente entre a equipe
multiprofissional e promo¢do da educacdo em satde. Os aplicativos contribuem para a melhoria da
qualidade do atendimento, redugdo de erros, otimizagdo do tempo e fortalecimento da seguranga do
paciente, especialmente em ambientes como o atendimento pré-hospitalar.

No entanto, a implementacao dessas tecnologias ainda enfrenta desafios significativos, como a auséncia de
regulamentacdo no Brasil, a baixa usabilidade das ferramentas, a falta de treinamento adequado e a
resisténcia por parte dos profissionais da satde, a aceitagdo e o sucesso desses recursos dependem da
familiaridade dos usuérios, da integra¢do nos fluxos de trabalho e da adaptacdo as especificidades dos
servicos de saude. Assim, torna-se essencial investir na capacitagdo da equipe de enfermagem, no
desenvolvimento de ferramentas baseadas em evidéncias e na criagdo de politicas que assegurem a eficécia,
a segurancga e a confiabilidade desses dispositivos no contexto da pratica assistencial.

A inteligéncia artificial (IA) tem transformado significativamente a drea da satde, especialmente no que se
refere a seguranga do paciente e a otimizagdo dos processos assistenciais. Os resultados demonstram que
suas aplicagdes, como o aprendizado de maquina e o processamento de linguagem natural, permitem a
analise de grandes volumes de dados, identificacdo de padrdes ocultos e auxilio na tomada de decisdes
clinicas. A TA tem se mostrado eficaz na redu¢do de alarmes falsos, aprimoramento dos sistemas de
monitoramento em tempo real e na classificacdo de pacientes conforme gravidade e condigdes clinicas,
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contribuindo diretamente para a detecg¢@o precoce de riscos como quedas, eventos hemorragicos e falhas
tecnologicas.

Na enfermagem, destaca-se o potencial da A em automatizar processos, reduzir o tempo gasto em
documentacao e oferecer suporte a pratica clinica, principalmente em ambientes de alta complexidade. No
entanto, os estudos também indicam desafios na adocao da IA, como dificuldades de integragao com outras
tecnologias, resisténcia dos profissionais, limita¢cdes de desempenho e necessidade de adaptacdes nos fluxos
de trabalho. A capacitacdo dos enfermeiros, a validacao critica das respostas fornecidas pela IA e sua
inser¢do ética e regulamentada sdo apontados como fatores essenciais para uma implementacao segura e
eficaz. Assim, a medida que a IA se consolida como um recurso promissor na saude, torna-se indispensavel
que os profissionais de enfermagem estejam preparados para utilizar essa tecnologia com competéncia,
ampliando a qualidade e seguranga da assisténcia prestada.

6. CONCLUSAO

A incorporagdo de tecnologias digitais na pratica da enfermagem tem se mostrado fundamental para a
promocgdo da seguranca do paciente e para a qualificacdo da assisténcia. Ferramentas como o prontudrio
eletronico do paciente, os aplicativos méveis e a inteligéncia artificial oferecem importantes avangos na
gestao da informagdo, na tomada de decisdes clinicas e na personaliza¢do do cuidado. Entretanto, a efetiva
implementagdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios significativos, como a resisténcia dos
profissionais, a falta de capacitagdo especifica e limitagdes estruturais nas instituigdes de satde. Torna-se
evidente a necessidade de investimentos em formagdo continuada, desenvolvimento de sistemas mais
intuitivos e politicas publicas que incentivem a digitalizacdo segura e eficaz da assisténcia em saude.
Conclui-se que a tecnologia, quando aliada ao conhecimento técnico-cientifico ¢ ao protagonismo do
enfermeiro, tem o potencial de transformar positivamente os processos de trabalho, contribuindo para uma
pratica mais segura, eficiente e centrada no paciente.
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