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RESUMO

O presente estudo visa compreender como as inovagdes tecnoldgicas tem impactado a pratica da
enfermagem e contribuindo para a seguranga do paciente. No ambito de uma revisao narrativa da literatura,
o estudo tem o objetivo de mostrar que ferramentas como prontudrios eletronicos, inteligéncia artificial e
dispositivos de monitoramento tem reduzido erros assistenciais, melhorado a comunicagao entre equipes e
aumentando a precisdo nas decisdes clinicas. A digitalizacdo facilita o acesso a informagdo e a atuacdo
integrada dos profissionais. Apesar dos beneficios, a adogdo dessas tecnologias ainda enfrenta desafios
como resisténcia a mudanga, falta de capacitagdo e riscos a seguranga da informagao, exigindo atencdo a
LGPD. O artigo enfatiza a importancia do envolvimento da enfermagem no desenvolvimento e uso dessas
tecnologias, e evidencia a necessidade de politicas publicas que garantam acesso equitativo as inovagdes,
especialmente em contextos com menos infraestruturas.
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Integration of Technologies and the Strategic Role of Nursing in Patient Safety

ABSTRACT

This study aims to understand how technological innovations have impacted nursing practice and
contributed to patient safety. Within the scope of a narrative literature review, the objective is to demonstrate
that tools such as electronic health records, artificial intelligence, and monitoring devices have helped
reduce care-related errors, improve team communication, and increase the accuracy of clinical decision-
making. Digitalization facilitates access to information and promotes integrated action among healthcare
professionals. Despite the benefits, the adoption of these technologies still faces challenges such as
resistance to change, lack of training, and data security risks, requiring attention to the General Data
Protection Law (LGPD). The article emphasizes the importance of involving nurses in the development and
use of these technologies and highlights the need for public policies that ensure equitable access to
innovations, especially in contexts with limited infrastructure.
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1. INTRODUCAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Satide (OMS), erros médicos evitaveis sdo responsaveis por milhdes
de eventos adversos anualmente, sendo cerca de 12% resultantes de cuidados inseguros, reforgando a
necessidade de novas tecnologias somadas a um manejo adequado pelos profissionais de enfermagem para
garantir um atendimento seguro e de qualidade (1).

Acredita-se que a incorporacao de inovacdes tecnologicas na area da saude pode transformar a pratica da
enfermagem, tornando-se um fator essencial para a seguranca do paciente. Dispositivos como prontudrios
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eletronicos e sistemas de monitoramento remoto de sinais vitais t€m melhorado a precisdo no cuidado,
reduzindo erros e, portanto, aumentando a eficiéncia dos servigos- de satude (2).

Quando se trata do monitoramento pos-operatorio, enfermarias tecnologicas passarao a ser mais comuns,
pela necessidade de acompanhamento continuo. As taxas de complicagdes pos-operatorias ainda sdo
inaceitavelmente altas, devido em parte ao fornecimento intermitente de cuidados aos pacientes por
enfermeiros e médicos de enfermaria (3). Contudo, mesmo com o progresso tecnologico, obstaculos como
resisténcia a mudanca, escassez de capacitacao e problemas na integracao dos sistemas ainda representam
obstaculos para uma implementacao efetiva (4,5).

Diante desse cenario, surge a necessidade de investigar como os enfermeiros estdo lidando de fato com as
novas tecnologias aplicadas e quais estratégias podem ser adotadas para aprimorar sua participagao na
seguranca do paciente. Entender esses elementos pode auxiliar na criagdo de diretrizes e politicas mais
eficientes para a formagao e o desenvolvimento de profissionais cada vez mais capacitados e confiantes.

Este estudo tem como foco a influéncia das tecnologias no trabalho do enfermeiro para uma melhor
assisténcia a saude. A pesquisa se justifica devido a necessidade de reforgar a seguranga do paciente através
da melhoria do uso das tecnologias na enfermagem, podendo contribuir com a expansio do entendimento
sobre a conexao entre tecnologia e praticas de cuidado seguras. Do ponto de vista pratico tanto profissionais
da area quanto os pacientes podem se beneficiar, uma vez que do ponto vista profissional uma enfermaria
mais equipada tecnologicamente torna o trabalho mais agil e eficaz, enquanto para o paciente isso significa
seguranca e qualidade de atendimento.

2. OBJETIVO

Avaliar o impacto das inovagdes tecnologicas na promogao da seguranca e monitoramento do paciente pela
equipe de enfermagem, investigando como a digitalizacdo e o uso de prontudrios eletronicos contribuem
para a melhoria da comunicagdo entre equipes e reducdo de erros assisténcias, o papel da inteligéncia
artificial da predi¢do de riscos clinicos e na tomada de decisdo para o cuidado com o paciente e os principais
desafios e beneficios associados a implementacao de tecnologias voltadas a segurancga e a0 monitoramento
continuo do paciente.

3. METODOS

Este estudo consistiu em uma revisdo narrativa da literatura, na qual o tema ¢ abordado de maneira
abrangente, por meio da selecdo, andlise critica e sintese de publicagdes cientificas relevantes. Para isso,
foram consultadas bases de dados reconhecidas na area da saude, visando a organizagao e interpretagdao dos
principais achados da literatura sobre o assunto.

Para a selecdao das publicagdes, foram utilizadas as bases de dados PubMed e SciELO. As buscas serao
realizadas entre fevereiro e junho de 2025.

A estratégia de busca foi estruturada utilizando os seguintes descritores do MeSH/DeCS: cuidados,
enfermagem, seguranca, tecnologia e telessaide. Foram combinados termos livres e descritores controlados
para abranger um maior nimero de estudos relevantes. Os termos de busca utilizados foram combinados
com o uso de operadores booleanos (and, or, not e “”).

Os critérios de inclusao dos artigos, foram: a) Artigos completos publicados entre 2010 e 2025, b) Estudos
em portugués, inglés e espanhol, c) Publicagdes revisadas por pares, d) Estudos que abordaram diretamente
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o tema proposto, €¢) Estudos de ensaios clinicos, ensaios randomizados, meta-andlise, revisdo e revisao
sistematica. Os critérios de exclusdo dos artigos, foram: a) Artigos duplicados entre as bases de dados, b)
Estudos com metodologias inadequadas para a revisdo, ¢) Trabalhos de opinido, editoriais ou cartas ao
editor, d) Livros e documentos, ¢) Biografias, entrevistas, palestras e noticias, f) Estudos nao disponiveis
na integra.

A selecao dos artigos foi realizada em trés etapas: 1) Exclusdo de artigos ndo enquadrados nos critérios, 2)
Triagem por leitura dos titulos e resumos e 3) Leitura integral dos textos. A qualidade dos estudos foi
avaliada considerando critérios como delineamento, validade e reprodutibilidade dos resultados.

As informagdes extraidas dos estudos selecionados foram organizadas em uma planilha padronizada do
Excel (Microsoft Office), contendo os seguintes dados: titulo do artigo, autores, ano de publicagdo, objetivo
do estudo, metodologia empregada e principais achados. Os artigos foram categorizados conforme os
principais topicos abordados.

4. DESENVOLVIMENTO

A evolugdo tecnoldgica na area da satide tem transformado significativamente a pratica da enfermagem,
especialmente no que diz respeito ao monitoramento e a seguranca dos pacientes. A digitalizacdo dos
processos e a incorporacdo de sistemas eletronicos, como os prontuarios eletronicos e as ferramentas de
telessatide, ndo apenas otimizam a gestdo clinica e administrativa, mas também reduzem erros assistenciais
e melhoram a comunicacao entre as equipes de saude. Essas inovag¢des impactam diretamente a qualidade
do atendimento e a eficiéncia das decisdes clinicas. Nesse contexto, a enfermagem, como elo fundamental
entre tecnologia e cuidado direto ao paciente, assume papel estratégico na integracao dessas ferramentas ao
cotidiano assistencial (6).

A informatizagdo da saude, evidenciada pelo uso de registros eletronicos e inteligéncia artificial (IA),
favorece um gerenciamento mais preciso das informagdes clinicas, promovendo um cuidado mais seguro e
eficaz. A experiéncia do Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade na Atengdo Basica (PMAQ-AB)
ilustra como a digitalizagdo contribui para um acolhimento mais estruturado, acessivel e centrado no
paciente. No entanto, enquanto os beneficios da tecnologia se consolidam em diversos niveis de atengao,
hospitais de alta complexidade ainda enfrentam obstaculos consideraveis, como a adequacao a Lei Geral
de Prote¢do de Dados (LGPD) e a crescente demanda por seguranga cibernética. Segundo relatdrio conjunto
da IBM e do Instituto Ponemon, o setor da satide € o mais impactado por vazamentos de dados, com perdas
médias de US$ 6,45 milhdes por incidente, causadas por ataques cibernéticos (51%), falhas de sistema
(25%) e erro humano (24%). Esses dados ressaltam a urgéncia de investimentos em infraestrutura digital e
treinamento especializado (7).

A inteligéncia artificial, por sua vez, desponta como uma ferramenta essencial no apoio a pratica da
enfermagem. Sua aplicacdo permite desde a predi¢do de riscos clinicos, como infec¢des e deterioragdes
agudas, até a personalizacdo de tratamentos e a automagdo de diagnoésticos. Essa capacidade de anélise
preditiva possibilita uma atua¢do mais proativa dos profissionais, aumentando as chances de desfechos
positivos. Além disso, a IA contribui para a preven¢ao de doencas por meio da identificagdo de padrdes que
antecipam complicagdes. No entanto, a incorporacdo dessa tecnologia exige uma abordagem critica e ética,
com atengdo especial a transparéncia dos algoritmos, a supervisdo por profissionais qualificados e a
manutencdo da autonomia do paciente. A responsabilidade ética, portanto, deve caminhar lado a lado com

a inovagao tecnologica (8).

A seguranca do paciente, especialmente em contextos criticos como unidades de terapia intensiva (UTIs) e
enfermarias cirdrgicas, ¢ uma prioridade que encontra nas tecnologias de monitoramento remoto um
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importante aliado. A integracdo de biossensores com os registros eletronicos viabiliza a detec¢do precoce
de alteracdes nos sinais vitais, possibilitando intervengdes rapidas e precisas. Essa integragcdo tecnologica
permite uma vigilancia continua e ndo invasiva, fundamental na prevencdo de eventos adversos e
complicagdes pds-operatorias. Assim, o uso racional e estratégico da tecnologia fortalece o cuidado
centrado no paciente e promove melhores praticas clinicas (4).

No campo da inovagdo, a andlise de patentes na area da satide evidencia um crescimento expressivo no
desenvolvimento de dispositivos voltados a prevencao de quedas, como dispositivos vestiveis e sistemas
integrados ao ambiente hospitalar. Tais avancos refor¢am a importancia da atuacdo ativa da enfermagem
no desenvolvimento, validagao e avaliagdo dessas tecnologias, assegurando sua aderéncia as necessidades
clinicas reais e ao contexto assistencial. A colaboragdo dos profissionais de enfermagem na fase de
concepgao dessas inovagdes garante nao apenas maior funcionalidade, mas também seguranca e eficacia

9).

Entretanto, apesar do progresso, persistem barreiras significativas a implementagao efetiva das inovagdes
tecnologicas. A resisténcia de parte dos profissionais a mudanga, a caréncia de capacitacdo digital e as
dificuldades de integracao entre sistemas distintos representam obstaculos que precisam ser superados. Para
que a tecnologia cumpra seu papel de apoio ao cuidado, ¢ imprescindivel que a humanizagdo do
atendimento permaneca como pilar da assisténcia. A relacdo entre enfermeiro e paciente deve ser
preservada, e a tecnologia deve ser vista como suporte € ndo como substituta do cuidado humano (10).

Nesse sentido, a cooperacdo entre instituicdes de saude e empresas de tecnologia tem mostrado resultados
promissores. Um exemplo notavel ¢ o desenvolvimento de um modelo eletronico de tratamento de feridas,
em parceria com a BlueBay, integrado aos sistemas VISION e EMIS. Essa iniciativa resultou em maior
eficiéncia no uso de curativos e aumento da confianca dos profissionais nas decisdes clinicas baseadas em
evidéncias. Casos como esse evidenciam como a inova¢do, quando aplicada de forma colaborativa e
estratégica, pode transformar a pratica assistencial (6).

A relevancia das tecnologias para a seguranca do paciente também ¢ corroborada por dados alarmantes. A
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estima que 12% dos pacientes sdo afetados por diagnosticos
inadequados, os quais podem resultar em incapacidade ou morte. No Brasil, a estatistica ¢ ainda mais
preocupante: cinco pessoas morrem a cada minuto por erros médicos. Frente a esse cenario, o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente do Ministério da Saude, busca minimizar tais ocorréncias por meio da
implementagdo de protocolos assistenciais. Contudo, a aplicacdo pratica desses protocolos ainda enfrenta
desafios, o que evidencia a importancia das solu¢des tecnologicas para fortalecer a cultura de seguranca

(11).

Corroborando essa perspectiva, uma revisao sistematica realizada sobre o uso da IA na prevencao de ulceras
por pressdao (UP) destacou a eficacia de estratégias integradas, que combinam educa¢do continuada,
feedback tecnoldgico e cuidados preventivos, em comparagdo com intervengdes isoladas. Os resultados
reforgam a necessidade de diretrizes clinicas embasadas em evidéncias e na integracao entre tecnologia e
humanizagao, promovendo um cuidado mais completo e eficaz (12).

O impacto das tecnologias € do pensamento complexo na pratica da enfermagem amplia a compreensao
sobre os desafios contemporaneos. Embora os avangos cientificos tenham prolongado a longevidade,
surgem novas demandas relacionadas a doencas cronicas e custos elevados. Nesse cendrio, as tecnologias
da informacdo — incluindo aplicativos, inteligéncia artificial e Big Data — oferecem solucdes para
otimizar diagndsticos, tratamentos e a gestdo dos servicos de satde. A atuagcdo do enfermeiro, portanto,
deve incorporar competéncias digitais, sem perder de vista a centralidade do paciente no processo de
cuidado (13).
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Contudo, para que essas tecnologias cumpram seu potencial transformador, ¢ imprescindivel a existéncia
de politicas publicas que garantam infraestrutura adequada, privacidade dos dados e acessibilidade. Em
paises em desenvolvimento, como o Brasil, desafios como a fragmentacio do Sistema Unico de Satde
(SUS) e a auséncia de uma cultura digital consolidada dificultam a implementacao dessas solucdes (Silva,
2019). A documentagdo de enfermagem, por exemplo, pode ser amplamente beneficiada pelo uso da IA
liberando tempo dos profissionais para o cuidado direto ao paciente (6).

A seguranca da informagdo, nesse contexto, torna-se um ponto critico. Vazamentos de dados nao
comprometem apenas a privacidade dos pacientes, mas também o funcionamento adequado dos servigos
de saude. A adogao de diretrizes rigorosas, fundamentadas no Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
(RGPD) e na LGPD, deve nortear o uso ético e seguro das informagdes clinicas, prevenindo desigualdades
no acesso entre os setores publico e privado (14).

Por fim, tecnologias emergentes como a bioimpressao 3D, os dispositivos vestiveis, a telemedicina e os
sistemas de monitoramento continuo dos sinais vitais reforgam o potencial transformador da inovagao no
cuidado em saude. No entanto, o sucesso na adocao dessas solugdes dependera diretamente do planejamento
estratégico, do investimento na formacdo de profissionais ¢ da garantia de equidade no acesso,
especialmente nas regides mais vulneraveis (8,9,15-17). Assim, o futuro da enfermagem sera moldado por
uma alianga estratégica entre ciéncia, tecnologia e humanidade, orientada pela ética, evidéncia e
compromisso social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo realizada, observou-se que o avango das tecnologias na saide tem impactado diretamente
a pratica da enfermagem, especialmente no que se refere a seguranga e ao monitoramento do paciente (Boer,
2018). Os resultados indicam que a implementagdo de ferramentas como prontuarios eletronicos, sistemas
de monitoramento continuo e inteligéncia artificial (IA) tem contribuido para a redugdo de erros
assistenciais, melhoria na comunicagdo entre as equipes de satide e aumento da precisdo nas decisdes
clinicas (7).

O uso de registros eletronicos se destacou como um recurso que otimiza o acesso a informagao,
proporcionando maior agilidade e seguranca na prestacao do cuidado. Estudos apontam que a digitalizagao
facilita a rastreabilidade de a¢des, reduz falhas na comunicagdo e permite uma atuagdo mais integrada entre
os profissionais de diferentes turnos e especialidades (6).

A analise dos artigos também revelou o potencial da A na predigdo de riscos clinicos, com destaque para
algoritmos que identificam padrdes de deterioragdo clinica e sugerem intervengdes precoces (12). Essa
tecnologia, no entanto, exige capacitagdo dos profissionais e supervisao €tica continua, para garantir que o
julgamento clinico do enfermeiro ndo seja substituido, mas apoiado pelas solugdes automatizadas (8).

Outro achado relevante diz respeito a utilizagdo de biossensores e dispositivos vestiveis, que permitem o
monitoramento remoto e em tempo real dos sinais vitais. A integracdo dessas tecnologias aos prontudrios
eletronicos possibilita intervengdes rapidas, essenciais para a prevengao de complicagdes em ambientes
criticos, como Unidades de Terapias Intensivas (UTIs) e enfermarias cirtirgicas (16).

Entretanto, os resultados também evidenciaram barreiras significativas a adogdo dessas tecnologias. Entre
os principais desafios identificados estdo a resisténcia de profissionais a mudanca, a falta de capacitagdo
digital, a fragmentacdo de sistemas e as falhas na infraestrutura de Tecnologia da informagao (TI), que
comprometem a integragao e o funcionamento pleno das ferramentas tecnologicas (4,5).
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A seguranga da informagdo também se mostrou uma preocupagdo crescente, com destaque para os riscos
de vazamento de dados, exigindo aten¢do redobrada a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) e a protegao
da privacidade do paciente (17).

De acordo com a publicacdo Seguranca do Paciente: Campanha Mundial da OMS para Erros Médicos (18),
a discussao aponta, ainda, para a necessidade de politicas publicas que promovam a equidade no acesso as
tecnologias, especialmente em instituigdes publicas e regides com menor infraestrutura. A formagao
continuada dos profissionais de enfermagem e o investimento em ambientes digitalmente seguros foram
destacados como elementos fundamentais para o sucesso da implementagdo tecnoldgica e para a
consolidagdo de uma cultura de seguranga do paciente.

6. CONCLUSAO

A revisdo mostrou que as tecnologias digitais impactam significativamente a enfermagem, principalmente
na seguranca do paciente € no monitoramento clinico. Ferramentas como prontudrios eletronicos,
inteligéncia artificial e dispositivos vestiveis reduzem erros assistenciais, melhoram a comunicagdo e
aumentam a precisdo nas decisdes clinicas. Registros eletronicos otimizam o acesso a informacdo e
integram o cuidado. A A auxilia na predi¢ao de riscos, desde que usada com capacitacio e supervisao ética.
Ja os biossensores em tempo real sdo eficazes em ambientes criticos, permitindo respostas rapidas.
Persistem desafios como resisténcia a mudanga, falta de capacitagdo digital, infraestrutura limitada e riscos
a seguranga da informacao, exigindo aten¢do a LGPD e a ambientes tecnologicamente seguros. Conclui-se
que, com adogao ética e bem estruturada, as tecnologias podem fortalecer a enfermagem e contribuir para
um cuidado mais seguro, eficiente e centrado no paciente.
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