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RESUMO

O texto aborda a falta de efetividade na implementacdo das leis de acessibilidade no Brasil,
apesar da existéncia e vigéncia de uma legislacdo extensa sobre o assunto. Destaca-se que,
embora haja normas técnicas, leis e decretos destinados a garantir a acessibilidade, diversos
fatores, como questdes financeiras, técnicas, falta de fiscalizacdo e de puni¢do, contribuem
para o ndo cumprimento dessa legislacdo. O artigo tem como objetivo descrever as normas
técnicas, as leis e os decretos relacionados a acessibilidade, especialmente na arquitetura e no
urbanismo. Ressalta-se que, segundo dados do IBGE, ha cerca de 18,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia no Brasil, representando 8,9% da populagdo com 2 anos ou mais de idade. A
analise dos dados revela disparidades, como altas taxas de analfabetismo e menor acesso a
educagdo para pessoas com deficiéncia. O texto destaca a importancia de garantir igualdade
de oportunidades para esse grupo, especialmente em questdes como trabalho e educagdo.
Quanto a legislacdo, s3o mencionadas leis fundamentais, como a Lei n°® 10.098, de 2000, ¢ o
Decreto Federal n° 5.296, de 2004, que regulamenta essa lei. Além disso, destaca-se a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146, de 2015, conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que visa assegurar os direitos e as liberdades
fundamentais. A pesquisa aponta a importancia das normas técnicas da ABNT, especialmente
a NBR 9050, que estabelece critérios de acessibilidade em edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos. Além disso, sdo mencionadas diversas normas técnicas especificas
para a acessibilidade em diferentes locais e situagdes, como no transporte, para elevadores,
etc. No geral, o artigo enfatiza a importancia da legislacdo e das normas técnicas para garantir
a acessibilidade e a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia, a0 mesmo
tempo em que aponta desafios na implementacdo efetiva dessas normas no contexto
brasileiro.
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ABSTRACT

The textaddressesthelackofeffectiveness in implementingaccessibilitylaws in Brazil,
despitetheexistenceandenforcementofextensivelegislationonthesubject. It ishighlightedthat,
althoughthere are technical standards, laws, anddecreesaimedatensuringaccessibility,
variousfactorssuchas financialandtechnicalissues, lackofenforcement,
andpunishmentcontributeto non-compliancewiththislegislation. The
articleaimstodescribetechnical standards, laws, anddecreesrelatedtoaccessibility, especially in
architectureandurbanism. It isemphasizedthat, accordingto data from IBGE, there are about
18.6 millionpeoplewithdisabilities in Brazil, representing 8.9% ofthepopulationaged 2
yearsorolder. Data  analysisrevealsdisparitiessuch ~ as  high illiteracy  rates
andlimitedaccesstoeducation for peoplewithdisabilities. The
texthighlightstheimportanceofensuringequalopportunities  for thisgroup, especially in
areassuch as employmentandeducation. Regardinglegislation, fundamental laws are
mentioned, such as Law No. 10,098, from 2000, and Federal Decree No. 5,296, from 2004,
whichregulatesthislaw. Additionally, theBrazilian Law oflnclusionofPersonswithDisabilities,
Law No. 13,146, from 2015, known as theStatuteofPersonswithDisabilities,
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whichaimstoensurerightsand fundamental freedoms, ishighlighted. The research points out
theimportanceof ABNT technical standards, especially NBR 9050,
whichestablishesaccessibilitycriteria in buildings, furniture, urbanspaces, andequipment.

Furthermore, variousspecifictechnical standards for accessibility in
differentlocationsandsituations, such as transportation, elevators, etc., are mentioned. Overall,
thearticleemphasizestheimportanceoflegislationandtechnical standards in

ensuringaccessibilityandequalopportunities for peoplewithdisabilities, whilealsopointing out
challenges in effectivelyimplementingthese standards in theBraziliancontext.
Keywords: Legislation; Technical Standards; Accessibility; PwD.

INTRODUCAO

A existéncia de uma legislacdo extensa sobre Acessibilidade ndo ¢ garantia do seu
cumprimento nos ambientes urbanos e rurais ¢ nem nas edificagdes no Brasil. Quando se
observa os logradouros, os parques e os diversos edificios urbanos e mesmo a area rural,
constata-se que a acessibilidade esta longe de ser atendida na sua totalidade.

O Brasil possui diversas leis, decretos e normas técnicas que asseguram e que orientam
os profissionais arquitetos e urbanistas e os responsaveis pelas construcdes, sistemas e
estruturas para promoverem a acessibilidade, porém diversos fatores fazem com que essa
legislacdo ndo seja atendida, como por exemplo, o financeiro, o técnico, a falta de fiscalizacao
e de punigdo, etc.

O presente artigo, que trata sobre a Legislagdo e a Acessibilidade, tem por objetivo
descrever as normas técnicas, as leis, e os decretos relacionados com a acessibilidade. Serdo
apresentadas e explanadas as principais legislacdes sobre o tema com relacdo a arquitetura e
ao urbanismo.

A metodologia utilizada foi a elaboracdo de uma pesquisa para a visita, a revisdo e a
andlise das diversas leis, decretos e normas técnicas sobre a acessibilidade, destacando os que
tinham relevancia para a arquitetura e para o urbanismo.

Atualmente, segundo os dados do moddulo Pessoas com Deficiéncia da PNAD
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) Continua de 2022 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), existem no pais cerca de 18,6 milhdoes de pessoas de 2
anos ou mais de idade (ou 8,9% desse grupo etario) com algum tipo de deficiéncia.

Ainda de acordo com o IBGE (2022), a taxa de analfabetismo para as PcD (Pessoa
com Deficiéncia) foi de 19,5%, enquanto para as pessoas sem deficiéncia foi de 4,1%.
Existem também as porcentagens com relacdo a educacdo basica, a maior parte das pessoas
com 25 anos ou mais, com deficiéncia, ndo completaram a educagdo bdsica, ou seja, 63,3%

ndo tinham instrugdo ou tinham o ensino fundamental incompleto e 11,1% tinham o ensino
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fundamental completo ou o ensino médio incompleto enquanto para as pessoas sem
deficiéncia essas porcentagens foram de 29,9% e 12,8%, respectivamente. Na Figura 1
observa-se que em qualquer condicdo, de sexo, raca ou cor, as PcD estdo em desvantagem
com relagdo as pessoas sem deficiéncia.

Figura 1: Pessoas de 25 anos ou mais que concluiram, pelo menos, o ensino basico
obrigatdrio — Brasil — por sexo e por cor ou raga (%)
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Fonte: PNAD Continua Pessoas com Deficiéncia — 2022. IBGE. Disponivel em
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-
pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda. Acesso em 08/10/2023.

A pesquisa ainda mostra que apenas 29,2% das PcD estavam trabalhando em 2022. A
pesquisa destaca também que o nivel de ocupacdo das PcD com nivel elevado de
escolaridade, nivel superior, por exemplo, sempre foi inferior ao das pessoas sem deficiéncia,

como mostra a Figura 2.
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Figura 2: Nivel de ocupacdo de pessoas de 25 anos ou mais — Brasil — por nivel de instrugido
(o)
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Fonte: PNDA  Continua  Pessoas com  Deficiéncia —  2022. IBGE.

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-
pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda Acesso em 08/10/2023.

A Legislagdo que serd abordada no presente artigo garante que as PcD tenham
igualdade de oportunidades e que essas sejam abragadas com independéncia, seguranga e
conforto, para que as diferengas, abordadas anteriormente, entre as pessoas com deficiéncia e

as sem deficiéncia, cada vez diminuam mais.

A LEGISLACAO E A ACESSIBILIDADE

Antes de se abordar as legislacdes, ¢ importante definir lei, decreto e norma técnica
brasileira.

Segundo Souza (2014) a Constitui¢do Brasileira ¢ a base de toda a ordenagdo juridica.
Ela ¢ superior a todas as leis, que ndo podem contrarid-la sob pena de serem consideradas
inconstitucionais. Ja a lei, ¢ superior ao decreto, que por sua vez, ndo pode contrarid-la sob
pena de ser ilegal e ndo ter valor juridico. Souza (2014) explica que a lei e o decreto sdo atos

normativos diferentes, com forga e funcdes distintas. Enquanto a lei possui uma tramitagdo no
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Poder Legislativo como Projeto de Lei e apds a sua discussdo e a sua aprovagdo, o Poder
Executivo transforma o Projeto de Lei em lei, o decreto tem menos forga normativa e ¢é
simplesmente elaborado e aprovado pelo Poder Executivo. Souza (2014) esclarece que a
principal diferenca entre lei e decreto ¢ que a lei obriga a fazer ou deixar de fazer e o decreto
ndo. A principal fungdo do decreto ¢ a de regulamentar a lei, ou seja, explicar detalhadamente
os pontos especificos, criando os meios necessarios para o cumprimento dela.

J& as normas técnicas brasileiras, segundo o INBRAEP (Instituto Brasileiro de Ensino
Profissionalizante) (2021), sdo elaboradas pelos diversos comités da ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas) quando ha uma demanda relevante apresentada a entidade
pela sociedade. Essas normas técnicas apresentam especificagdes para garantir a qualidade, a
seguranca e a eficiéncia de produtos, sistemas e servigos, fazendo com que esses funcionem
da melhor forma possivel. A norma técnica so tem valor legal quando ¢ validada por uma lei.

Segundo a ABNT:

Norma ¢ o documento estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou
caracteristicas minimas para atividades ou para seus resultados,
visando a obten¢do de um grau 6timo de ordenacdo em um dado
contexto. (ABNT, 2023)

Uma das primeiras leis federais de acessibilidade ¢ a de n° 10.048, de 2000, que
estabelece atendimento prioritdrio para as PcD, para os idosos com idade acima de sessenta e
cinco anos, para as gestantes e as lactantes e para as pessoas com crianga de colo. Além disso,
obriga as empresas de transporte publico e concessiondrias de transporte coletivo a
reservarem assentos, devidamente identificados, a esse mesmo grupo de pessoas. A legislacao
também preveé que os acessos € 0 uso dos logradouros e dos sanitarios publicos, e também dos
edificios de uso publico sejam facilitados através de normas de construcdo, que devem ser
baixadas pela autoridade competente, para efeito de licenciamento da respectiva edificacao.

No mesmo ano, foi aprovada a lei n° 10.098, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d4 outras providéncias. Essa pode ser considerada a principal lei de acessibilidade
do Brasil, pois estabelece que essa promog¢ao da acessibilidade deva ser alcangada mediante a
supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos publicos, no mobilidrio urbano, na
construcdo e reforma de edificios publicos e privados € nos meios de transporte e de
comunicag¢do. Pela primeira vez aparece a exigéncia de reserva de vagas para veiculos de PcD
proximas aos acessos de circulagdo de pedestres, que devem estar devidamente sinalizadas.

Também deverdo ser reservados espacos para as pessoas em cadeira de rodas e para as
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pessoas com deficiéncia auditiva e visual nos locais de espetdculo, conferéncias, aulas e
similares.

Em 2004 ¢ publicado no Didrio Oficial da Unido, o Decreto Federal n® 5.296, que
regulamenta as duas leis citadas acima, ou seja, as leis 10.048 e 10.098, ambas de 2000. Foi
através desse decreto que as entidades de fiscalizagdo profissional de engenharia e arquitetura,
CREA e CAU (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e Conselho de Arquitetura e
Urbanismo, respectivamente), ao anotarem a responsabilidade técnica dos projetos, passaram
a exigir a responsabilidade profissional declarada quanto ao atendimento as regras de
acessibilidade exigida em legislagio vigente. E nesse decreto também que se vincula a
emissdo de alvard de funcionamento dos estabelecimentos e a carta de ‘“habite-se” das
edificagdes ao cumprimento das regras de acessibilidade através de certificados. O decreto
prevé também o direito ao voto, sendo necessaria a previsdo de vaga de estacionamento
préoxima aos locais de votacdo, que devem ser acessiveis, € com uso autonomo da urna. O
decreto estabelece as regras para implantacdao de sanitdrios adaptados e reserva de locais na
platéia para PcD em teatros, cinemas, auditorios, estadios, ginasios de esporte, casas de
espetaculo, salas de conferéncias e similares. O decreto especifica as condigdes de
acessibilidade nas Habitagoes de Interesse Social e nos Bens Culturais Imoveis.

Onze anos apds a publicacdo do decreto supracitado, em 2015, ¢ aprovada a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146, também conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Essa lei se destina a assegurar e a promover, em
condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa
com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e a sua cidadania. Ela garante a possibilidade e
a condi¢cdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informac¢do e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, e outros servicos e instalagcdes abertas ao publico, de uso publico ou
privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. A lei ainda garante o direito a habilitagdo e a reabilitacdo, a saude,
a educacdo, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a previdéncia social, a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer, ao transporte e a mobilidade, ao acesso a informagdo e a
comunicag¢do, a participacdo na vida publica e politica, ao acesso a tecnologia assistiva e ao
acesso a justica. Em 2018, regulamentando trés artigos dessa lei, sdo aprovados trés decretos.

O primeiro ¢ o Decreto n° 9.296, que regulamenta o artigo 45 da Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. O decreto estabelece que a concepgao e a implementacdo
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de projetos arquitetonicos de hotéis, pousadas e estruturas similares devem atender aos
principios do Desenho Universal e as normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Isso
pressupde que o estabelecimento possa receber um maior nimero de hdspedes,
independentemente da sua condicdo fisica, sensorial, intelectual ou mental e que possa
também garantir que esses hospedes desfrutem de todas as comodidades e servigos oferecidos
pelo local.

O segundo ¢ o Decreto n° 9.405. Ele dispde sobre o tratamento diferenciado e
simplificado e favorecido as microempresas e as empresas de pequeno porte, previsto no
artigo 122 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Nesse decreto foi dado
um prazo, ja decorrido, para que essas empresas se adaptassem.

E o terceiro ¢ o Decreto n° 9.451, que regulamenta o artigo 58 da Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Esse decreto estabelece que todas as edificacdes de uso
privado multifamiliar devem ser projetadas com unidades adaptaveis para se transformarem
em unidades internamente acessiveis. Os custos dessa adapta¢do ndo poderdo ser cobrados do
cliente desde que ele solicite essa mudanga antes do inicio da obra. Estdo dispensadas dessa
adaptagd@o as unidades auténomas com 1 dormitdrio e com area ttil de no maximo 35,00 m? e
com 2 dormitorios com area util de no maximo 45,00 m?.

Ainda em 2018, ¢ deliberado pelo Presidente da Republica o Decreto n°® 9.404, que
alterou o Decreto n° 5.296, de 2004, para dispor sobre a reserva de espagos € assentos em
teatros, cinemas, auditérios, estddios, ginasios de esporte, locais de espetaculos e de
conferéncias e similares para pessoas com deficiéncia, em conformidade com o artigo 44 da
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Dessa forma, novas porcentagens sao
asseguradas para as pessoas em cadeira de rodas, pessoas com mobilidade reduzida, pessoas
obesas e pessoas com deficiéncia auditiva e visual.

E importante destacar que em 2017 foi sancionada a Lei n° 13.443, que alterou a Lei n°
10.098, de 2000 para estabelecer a obrigatoriedade da oferta, em espagos de uso publico, de
brinquedos e equipamentos de lazer adaptados para utilizagdo por pessoas com deficiéncia,
inclusive visual, ou com mobilidade reduzida. A lei determina que no minimo 5% de cada
brinquedo e equipamento de lazer existentes nos espacos publicos devem ser adaptados e
identificados.

Nas leis e nos decretos supracitados sdo feitas referéncias as Normas Técnicas da
ABNT. Sao varias as que apresentam informacgdes relevantes para a acessibilidade, como a

Norma Técnica Brasileira 9050, de 2000, referente a acessibilidade em edificagdes,
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mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos ¢ a Norma Técnica Brasileira 16537, de 2016,
referente a sinalizacdo tatil no piso, por exemplo.

A Norma Técnica Brasileira 9050 teve a sua primeira publicagdo em 1985 com o titulo
“Adequacdo das Edificacdes e do Mobilidrio Urbano a Pessoa Deficiente”. De 14 até a versdo
vigente, de 2020, foram publicadas duas outras normas, nos anos 2004 e 2015. Essa Norma
Técnica estabelece critérios e pardmetros técnicos de acessibilidade que devem ser observados
nos projetos arquitetonicos, nas construcgdes, instalagdes e adaptagdes do meio urbano e do
rural e nas edificacdes. A NBR 9050 esta estruturada em 3 pilares: o da Autonomia - a pessoa
deve fazer suas atividades sozinha, o do Conforto — o individuo deve executar suas atividades
com baixo esfor¢co e o da Seguranga — a pessoa deve executar suas atividades sem risco de
acidentes.

Existem diversas normas técnicas referentes ao transporte de PcD. A seguir sdo
apresentadas algumas delas: a NBR 14273, de 1999, refere-se a acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia no transporte aéreo comercial cujo objetivo € estabelecer os padrdes
e os critérios que visam propiciar as PcD condi¢des adequadas e seguras de acessibilidade
auténoma ao espaco aeroportudrio e as aeronaves das empresas de transporte aéreo publico
regular, regional e suplementar. A norma determina a acessibilidade desde a vaga no
estacionamento para veiculo transportando PcD, balcdo de atendimento, areas de circulagdo,
areas de embarque e desembarque até a acessibilidade no interior da aeronave com assentos
destinados as Pcd e sanitario adaptado.

Ja a NBR 15320, de 2018, embora seja referente a acessibilidade em veiculos de
Categoria M3 com caracteristicas rodovidrias para o transporte coletivo de passageiros,
estabelece também as recomendacdes a serem atendidas nos locais de embarque e
desembarque de passageiros, tendo em vista a auséncia de norma técnica especifica para
terminais, estagdes rodovidrias e pontos de parada autorizados.

Com relacdo ao transporte aquatico, existe a NBR 15450, de 2006, referente a
acessibilidade de passageiros no sistema de transporte aquavidrio, que estabelece os critérios e
os parametros técnicos a serem atendidos para a acessibilidade de passageiros no sistema de
transporte aquaviario, de acordo com os preceitos do Desenho Universal, ou seja, foram
consideradas as diversas condi¢cdes de mobilidade e de percepcdo do ambiente pela
populagdo, incluindo criangas, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia e pessoas com

mobilidade reduzida, com ou sem ajuda de aparelhos especificos, como proteses, aparelhos de
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apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento, sistemas assistivos de audi¢do ou qualquer
outro que venha a complementar as necessidades individuais.

Ainda com relacdo a acessibilidade em transporte, existe a NBR 14020, de 2021, que
estabelece os principios gerais para a acessibilidade da PcD, de forma segura, em trens de
longo percurso. Assim como as normas apontadas acima, essa também prevé a acessibilidade
nos locais de embarque e desembarque, assentos preferencialmente reservados para pessoas
com mobilidade reduzida e cadeiras de rodas, ndo s6 no carro acessivel, como no carro leito
deve ser prevista cabine destinada a PcD proxima ao sanitdrio e no carro restaurante também
deve ser reservado pelo menos um assento a PcD. A norma também estabelece que a estacdo,
a parada e a plataforma, assim como o carro acessivel, devem estar devidamente sinalizados
de acordo com a ja mencionada NBR 9050.

Com relacdo aos trens urbanos e metropolitanos existe a NBR 14021, de 2005, com o
titulo “Transporte — Acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano”. Essa norma
tem como objetivo proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente
de idade, estatura e condigdo fisica ou sensorial, a utilizacdo de maneira autdbnoma e segura do
ambiente, mobilidrio, equipamentos e elementos do sistema de trem urbano ou metropolitano.

Ainda tratando de transporte, ha também que se destacar a NBR 14022, de 2011,
referente a acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros. Essa NBR, assim como as supracitadas, referentes ao transporte de PcD, aborda a
acessibilidade nos locais de embarque, nos pontos de parada, no terminal de 6nibus e nos
veiculos. Além de também apontar a necessidade da comunicagdo e sinalizacdo em todos
esses lugares.

Com relacdo ao transporte vertical de pessoas nas edificagcdes existe a NBR NM (Norma
MERCOSUL — Mercado Comum do Sul) 313, de 2007, que versa sobre Elevadores de
passageiros — requisitos de seguranca para construg¢do e instalagdo e requisitos particulares
para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia. Essa norma, que tem
abrangéncia no MERCOSUL, especifica requisitos para o acesso € Uuso Seguros e
independentes de elevadores por pessoas, incluindo PcD. Define tamanhos minimos de
cabines de elevadores, instalacdo de corrimaos nessas cabines, botdes de chamada e outros
botdes como alarme, abre e fecha porta, por exemplo, em braille, sinal audivel indicando a
chegada no andar etc.

Também com fun¢do de transportar a PcD de um andar ao outro, ou mesmo para

transpor um desnivel, existem as plataformas que sdo regulamentadas pelas NBR ISO 9386-1
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e NBR ISO 9386-2, de 2013 e de 2012, respectivamente, que especificam os requisitos de
seguranga, dimensdes e operacdo funcional para plataformas de elevacdo motorizadas,
instaladas permanentemente e planejadas para o uso por pessoas com mobilidade reduzida
quando em pé ou sentadas em cadeira de rodas, com ou sem assisténcia. Essa norma ¢
dividida em duas partes, sendo a primeira referente as plataformas de elevagdo vertical e a
segunda referente aos elevadores de escadaria para usudrios sentados, em pé e em cadeira de
rodas, deslocando-se em um plano inclinado.

Dando sequéncia a relagdo de normas técnicas relacionadas a acessibilidade voltadas a
arquitetura e ao urbanismo, pode-se citar a NBR 15250, de 2005, que trata da acessibilidade
em caixa de autoatendimento bancario. Essa norma fixa os critérios e parametros técnicos de
acessibilidade a serem observados quando do projeto, construcdo, instalagcdo e localiza¢do de
equipamentos destinados a prestagdo de informacdes e servigos de autoatendimento bancarios
levando-se em consideragdo os preceitos do Desenho Universal. A norma especifica as
condi¢des gerais de configuracao, de sinalizagdo e de funcionamento das teclas, do audio, do
video, da impressora de recibos e do dispensador de cheques, do cartdo do usudrio, do
dispositivo dispensador das cédulas, do receptor de cédulas, do dispensador de envelopes, do
leitor de coédigo de barras e dos dispositivos biométricos. Sdo especificados também os
parametros para interagdo, seguranga e orientacdo do cliente, bem como as condigdes para a
sua aproximagao e o seu alcance para utilizagdo do equipamento.

Para promover a seguranga, a orientacdo e a mobilidade autdnoma nos sitios urbanos e
nos ambientes internos de uma edificacdo a todas as pessoas, principalmente aquelas com
deficiéncia visual ou surdo-cegueira foi publicada a NBR 16537, em 2016, atualiazada em
2024, contendo as diretrizes para elaboragcdo de projetos e instalacdo de sinalizagdo tatil no
piso. Essa norma, dentre os diversos parametros apresentados, define piso tétil de alerta e piso
tatil direcional, seus dimensionamentos e seus usos nas diversas situacdes de aplicacdo como,
por exemplo, em calcadas, em rampas e em escadas, em elevadores e em plataformas de
elevagdo, em bilheterias e em balcdes de atendimento etc.

Por ultimo, destaca-se a NBR 15599, de 2008, que fornece diretrizes gerais a serem
aplicadas para a acessibilidade em comunicagdo na prestacdo de servigos, consideradas as
diversas condi¢des de percepcdo e cogni¢do, com ou sem a ajuda de tecnologia assistiva ou
outra que complemente as necessidades individuais. A principio, pode-se ter uma ideia de que
essa norma ndo tem relacdo com a arquitetura e com o urbanismo, com o espaco construido,
porém, o profissional responsavel pela elaboracdo de projetos arquitetdnicos e urbanisticos
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terd que se instruir sobre a instalacdo de equipamentos como pain€is eletronicos de
comunicac¢do, monitores de video, teldes, placas de avisos, painéis sonoros e/ou luminosos,
instalacdo de mapas tateis, ou seja, todos os equipamentos referentes a sinalizagdo para a
correta comunicagdo. Além disso, terd que prever nos projetos de escolas, bibliotecas e
demais locais de ensino, por exemplo, espacos destinados a instalagdo de equipamentos e
programas de computador com interfaces especificas, como ampliadores de tela,

sintetizadores de voz, impressoras e conversores braille, entre outras possibilidades.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise do panorama apresentado sobre a legisla¢do e acessibilidade no Brasil,
¢ notorio que, apesar da existéncia de uma série de leis, de decretos e de normas técnicas
vigentes ¢ abrangentes, a efetiva implementagdo dessas leis e normas enfrenta diversos
desafios. A constatacdo de que a acessibilidade estd longe de ser plenamente atendida nos
ambientes urbanos, rurais e nas edificacdes revela a lacuna entre as leis existentes e a sua
aplicacdo pratica. Os entraves financeiros, técnicos e a falta de fiscalizagcdo e puni¢do sdo
apontados como fatores que comprometem a eficacia das normativas.

A necessidade de uma abordagem mais abrangente e efetiva na promogao da inclusdo ¢
evidente quando se constata a disparidade na oferta de oportunidades educacionais e de
trabalho para pessoas com deficiéncia, conforme apontado nos dados do IBGE.

A legislagdo, conforme apresentada ao longo do texto, busca assegurar direitos
fundamentais e promover a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia. Leis
como a n° 10.098/2000 e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146/2015, sdo marcos fundamentais nesse sentido, pois estabelecem critérios e diretrizes
para a promocao da acessibilidade nos diversos setores.

Contudo, ¢ importante destacar que a efetividade dessas leis depende ndo apenas da sua
vigéncia, mas também da fiscalizacdo do seu cumprimento e do comprometimento dos
diversos setores da sociedade, incluindo os profissionais de arquitetura e de urbanismo, as
empresas € os Orgdos fiscalizadores e a populagdo em geral. A conscientizacdo sobre a
importancia da acessibilidade e a superacdo dos desafios mencionados sdo essenciais para
transformar o cendrio atual.

Portanto, a legislacdo brasileira sobre acessibilidade ¢ robusta e abrangente, porém, sua

implementagdo eficaz requer ac¢des coordenadas, investimentos € um comprometimento
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continuo de todos os atores e setores envolvidos, visando garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham acesso igualitario a todos os aspectos da vida social, econdmica, politica e

cultural do pais.
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