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Resumo

O estudo em questdo, apresenta o desenvolvimento e implementacdo do Acoordio, um
assistente de inteligéncia artificial (1A), criado para atender as demandas informacionais
bem como a orientacdo relativas aos cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS) e Gestdao da Tecnologia da Informacdo (GTI) da Universidade Santa Cecilia
(UNISANTA) situada no litoral paulista. Tem como objetivo principal, descrever a
concepcao, funcionamento e 0s impactos iniciais da ferramenta, no contexto da Educacéo
a Distancia (EAD) e da gestdo académica. O Acoordio foi desenvolvido com base em
tecnologias de linguagem natural e atua como um mediador informacional e
administrativo entre alunos, professores e coordenacdo, com a intensdo de que a
aplicacdo de IA, nesse contexto, amplie a eficiéncia e promova uma nova cultura de

interacéo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Assistente de IA Educacional; Educacdo a

Distancia; Tecnologia da Informacéo; Gestdo Académica.
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Abstract

The study in question presents the development and implementation of Acoordio, an
artificial intelligence (Al) assistant designed to address informational demands and
provide guidance related to the Systems Analysis and Development (ADS) and
Information Technology Management (GTI) programs at Santa Cecilia University
(UNISANTA), located on the coast of S&o Paulo. Its main objective is to describe the
conception, operation, and initial impacts of the tool within the context of Distance
Education (EAD) and academic management. Acoordio was developed based on natural
language technologies and functions as an informational and administrative mediator
among students, professors, and the program coordination, with the intention that the
application of Al in this context enhances efficiency and fosters a new culture of

interaction.

Keywords: Artificial Intelligence; Educational Al Assistant; Distance Education;
Information Technology; Academic Management.

1. Introducéao

De acordo com Silva e Oliveira (2020), o uso de tecnologias inteligentes no ensino
superior tem se intensificado nas ultimas décadas, acompanhando as transformacdes da
chamada Educacdo 4.0, que integra automacdo, conectividade e personalizacdo do
aprendizado. Nesse cenario, as instituicdes de ensino buscam estratégias inovadoras para
otimizar a comunicacdo institucional, reduzir demandas administrativas e favorecer a

autonomia dos estudantes.

Nesse contexto, surgiu o Acoordio, um assistente de inteligéncia artificial
desenvolvido especificamente para os cursos de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
(ADS) e Gestao da Tecnologia da Informacdo (GTI) da Unisanta, que tem por propésito
oferecer suporte informacional e administrativo aos alunos, respondendo de forma
imediata as principais duvidas relacionadas as disciplinas, ao calendario académico, aos

professores, aos projetos integradores e a extensdo curricular.

O nome “Acoordio” deriva da ideia de assisténcia do coordenador ao aluno, criando

uma comunicacdo harménica entre coordenag&o, tutoria e corpo discente,

Unisanta Humanitas Vol. 14 n° 2 (2025) Edicao Especial Servico Social 293



refletindo a proposta de promover um canal de didlogo constante e automatizado. Ao
mesmo tempo, 0 projeto visa estimular a cultura digital e o protagonismo discente, em
consonancia com as leis de diretrizes e bases da Base Nacional Comum Curricular

(BNCC) e com os principios da educacdo mediada por tecnologia.

2. Fundamentacéao Tedrica

A presenga de sistemas inteligentes no ambiente educacional esta associada ao
avanco da inteligéncia artificial aplicada a educacéao (IAED), que tem como objetivo apoiar
0 processo de ensino-aprendizagem por meio da personalizagdo e da automacgdo de
interacdes. Segundo Valente (2018), a introducdo de tecnologias cognitivas na educagéo
deve estar orientada ndo apenas pela eficiéncia, mas pela mediagdo pedagogica, em que a

maquina atua como parceira no processo de constru¢do do conhecimento.

Pesquisas nacionais recentes destacam o papel dos chatbots educacionais na gestdo
e no apoio a aprendizagem. Para Souza e Lima (2023), os assistentes virtuais favorecem a
comunicacdo entre professores e alunos, reduzem a sobrecarga administrativa e
contribuem para o fortalecimento de ambientes de aprendizagem autbnoma e

colaborativa.

De acordo com Figueiredo (2021), o uso de 1A na educagdo superior representa
um movimento de reconfiguracdo institucional, no qual a tecnologia se torna elemento

estratégico de governanga e inovacao.

O Acoordio insere-se nesse contexto como uma aplicacdo pratica e
institucionalizada de A conversacional, construida com base em modelos de linguagem
natural (LLMs) e em um corpus informacional institucional composto por regulamentos,

planos de ensino e orientacBes da coordenacdo dos cursos tecnoldgicos.

3. Metodologia de Desenvolvimento
O desenvolvimento do Acoordio seguiu uma metodologia aplicada e exploratéria,

com enfoque qualitativo. Foram realizadas trés etapas principais: planejamento,
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configuragdo e implementagéo.

3.1 Planejamento e estruturagdo do Acoordio- 12 Etapa
A primeira etapa consistiu no mapeamento das principais demandas

informacionais dos alunos, da seguinte maneira:

1° Passo: Durante aproximadamente trés anos, foram catalogadas as ddvidas
mais frequentes enviadas a coordenacdo e tutoria. Essas dividas foram agrupadas em
categorias como: matriz curricular, calendarios académicos, projeto de extensdo
curricular, projetos integradores, avaliagbes, acesso ao AVA e procedimentos
administrativos. Essas informa¢des foram organizadas e revisadas para compor a “base

de conhecimento” do Acoordio, garantindo consisténcia e confiabilidade nas respostas.

2° Passo: Foram revisados o “Guia de procedimentos académicos”, que possui

todas as regras dos cursos de EAD da Unisanta.

3% Passo: Para orientar o acesso ao AVA, foi adicionado o “Guia de acesso ao
AV A-2025%

4° Passo: Garantindo a sequéncia e a data de entrada das disciplinas e

professores as grades foram adaptadas para melhorar a eficiéncia da leitura da IA.

3.2 Criacao e configuracao do assistente — 22 Etapa - Prompt

A segunda etapa envolveu a criacdo do assistente por meio de um modelo de
linguagem avancado, configurado com parametros especificos de comunicacéo
institucional. O Acoordio foi programado para responder exclusivamente dentro do
escopo académico, adotar linguagem acolhedora, clara e objetiva, e direcionar o aluno para

fontes oficiais no Moodle quando necessario.

3.3 Implementacao e integracdo — 32 Etapa

Na terceira etapa, o Acoordio foi integrado ao Moodle, ambiente oficial de
aprendizagem da instituicdo. O acesso foi disponibilizado por QR Code e link dentro do
“Ambiente de informagdes”, acompanhado de divulgacdo durante o “Café Integrador” e
intitulada “Converse com 0 Acoordio”, destinada a apresentar a ferramenta & comunidade

académica.
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4. Resultados e Discusséao

Apds a implementacédo, observou-se uma redugdo aproximada de 75% nas duvidas
repetitivas encaminhadas por mensagens a coordenacao e tutoria. Esses dados sugerem
que o assistente contribuiu para a autonomia dos estudantes e para a eficiéncia da

comunicag&o institucional.

Entre os desafios identificados, destacam-se: a necessidade de atualizacdo continua
do Acoordio, a limitacdo em contextos subjetivos e o cuidado com questdes éticas e de
privacidade. Apesar desses desafios, o Acoordio demonstrou-se uma ferramenta eficaz
para otimizar fluxos de atendimento e promover uma gestdo académica mais agil e

humanizada.

5. Concluséao

O desenvolvimento do Acoordio representa uma inovagdo significativa na
integracdo entre inteligéncia artificial e gestdo académica em cursos superiores de
tecnologia. A experiéncia demonstrou que é possivel aplicar modelos de linguagem
natural de forma responsavel e pedagdgica, sem comprometer a comunicacdo humana

nem a funcdo mediadora da coordenacao.

Como perspectivas futuras, pretende-se expandir o escopo do Acoordio,
integrando-o a ferramentas de analise de dados educacionais e recomendacdes
personalizadas de estudo, fortalecendo seu papel como instrumento de mediacéo
inteligente entre alunos e instituicdo, nesse contexto, foi decidido, como projeto futuro a
criacdo do Acoorde (Assistente para curso de Ciéncia de Dados) com a mesma
metodologia, sendo apenas substituidas as grades dos cursos de ADS e GTI pelas grades
do curso de CD.

A implantacdo do Acoordio reforca o potencial da inteligéncia artificial como
ferramenta de transformacdo institucional, capaz de promover eficiéncia, autonomia e

pertencimento no ensino superior brasileiro.
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