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Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o uso das Tecnologias da Informacédo
Comunicacdo (TICs) na Educacdo, na segunda década do século XXI. A pesquisa
bibliografica contextualiza a sociedade contemporanea a partir da metadfora da
“sociedade rede” e apresenta os desafios postos a Educacdo nessa sociedade. Diferencia
as praticas da cultura do ensino e da cultura da aprendizagem tendo como perspectiva o
uso das tecnologias para 0 empoderamento das pessoas.
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TIC/TAC/TEP: Tchnologies to empower and to learn
This paper aims to present a reflection on the use of Information Technology
Communication (ICT) in the second decade of the XXI century. The bibliographic
research contextualizes the contemporary society from the metaphor of "network
society" and presents the challenges to education in that society. Differentiates the
practices of the culture of teaching and learning culture, view the use of technologies
for the empowerment of people.
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INTRODUCAO

No més de novembro de 2012, o atual ministro da Educacdo do Brasil entregou
200 tablets aos coordenadores estaduais do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (PROINFO INTEGRADO) e representantes das Universidades Federais
participantes do mesmo. No evento o ministro afirmou que a capacitagdo dos
professores do Ensino Medio para uso dos tablets ¢ uma medida estratégica: “Estamos
discutindo como melhorar o ensino médio e temos que fortalecer o professor dentro de
sala de aula e o melhor caminho é o tablet” (MERCADANTE in CRISTALDO, 2012).

A afirmacéo do atual ministro da Educacéo sinaliza uma concepg¢éo “redentora”
da Tecnologia Educativa, que tem fundamentado seu uso como a salvagdo, a panaceia
da Educacao (SANCHO, 2008). O dispositivo eletronico mobil, que pode ser usado para
acessar a Internet sem fio, além de realizar outras tarefas basicas, como a visualizagédo
de videos, acesso ao correio eletrénico, leitura de textos, é indicado pelo ministro como
sendo o melhor caminho para fortalecer o professor dentro da sala de aula e melhorar o
Ensino Médio. A racionalidade instrumental e tecnoldgica, que fundamenta a fala do
ministro da Educacdo, despreza o contexto, a cultura existente nas escolas, as praticas
estabelecidas, as relacbes de poder, as condigdes de trabalho dos docentes, as

UNISANTA Humanitas p.22 -31vol.1 n® 1 (2012) Pagina 22


mailto:emilisar@hotmail.com

concepcOes sobre ensino, aprendizagem, sujeito da aprendizagem, que, dentre outras,
configuram a acdo educativa. E esse tipo de racionalidade que impede o uso das
tecnologias na Educacéo para aprender, conhecer e empoderar.

Em nossa vida cotidiana, nos referimos a tecnologia como um conjunto de
ferramentas que nos ajudam a viver melhor. A relacdo da humanidade com a tecnologia
é bastante complexa, pois, ao ser um produto da acdo humana sobre 0 meio ambiente,
também revela os valores e interesses da humanidade ao longo do tempo. Desde 0 0sso
utilizado com acerto pelos primeiros hominideos aos telefones “inteligentes”
(smartphones), que muitos de nds levamos colados aos nossos corpos como uma protese
indispensavel para nossa sobrevivéncia, os sentimentos de simpatia a tecnologia —
tecnofilia - ou de rejeicdo a ela — tecnofobia- tém despertado grandes polémicas em
todos os periodos historicos. Tanto a tecnofilia quanto a tecnofobia sdo atitudes radicais,
fundamentadas em uma nocéo ingénua do desenvolvimento tecnoldgico, a de que esse
desenvolvimento independe da acdo humana com a propria tecnologia sobre o meio em
que vivemos. A humanidade cria e utiliza a tecnologia para ampliar seus limites,
facilitar sua vida e, a0 mesmo tempo, a tecnologia criada transforma a humanidade, pois
Ihe exige novas habilidades e atitudes para trabalhar com ela em seu cotidiano.

Em todas as etapas da civilizagdo a humanidade utilizou a tecnologia disponivel
para educar, pois a Educacdo, entendida como o processo de hominizacdo para
humanizacdo (FREIRE, 1976), esta intrinsecamente ligada a tecnologia. Tecnologias
muito especificas, que se apresentam sob a forma de suportes ou ferramentas, como o
quadro, o giz, o lapis, as réguas, maquinas de calcular, ttm sido sistematicamente
incorporadas ao cotidiano das instituigdes escolares em todos os niveis. Essas
tecnologias sdo tdo acessiveis e utilizadas com tanta frequencia que j& ndo as
percebemos como artefatos tecnoldgicos.

Atualmente, a microeletrdnica, combinada com a informatica e as
telecomunicagdes tem transformado nossa maneira de trabalhar, aprender, pensar,
divertir-nos, relacionar-nos com os demais, com o conhecimento e com nossa prépria
memoria. Este artigo apresenta uma reflexdo sobre o uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo (TICs) na Educagdo da segunda década do seculo XXI. A
pesquisa bibliografica contextualiza a sociedade contemporanea a partir da metafora da
“sociedade rede” e apresenta os desafios postos a Educacdo nessa sociedade.
Caracteriza as TICs, diferencia as praticas da cultura do ensino e da cultura da
aprendizagem, tendo como perspectiva o uso das tecnologias para 0 empoderamento das
pessoas.

A SOCIEDADE EM REDE

Analisando a organizacdo social contemporénea a finais do seculo XX, Castells
(2001) constatou que nossa matéria prima atual € a informacédo, pois esta impregna
todos nossos processos de existéncia individual e coletiva. O processo de tratamento da
informacdo, ou seja, sua producdo, armazenamento, transmissdo, recepcao, analise e
avaliacdo, se converteu na base da produtividade e do poder. Uma organizacdo social
agraria, industrial ou informacional demanda praticas humanas muito diversas. E muito
diferente ter que expressar-se oralmente, por escrito ou por redes telematicas, como a
Internet. O processamento da informagdo e a capacidade de converté-la em
conhecimento se fazem imprescindiveis para o exercicio da cidadania em uma
organizacdo social informacional.

A informacdo, entendida como os dados, cifras, palavras, imagens, em si
mesmas, ndo possuem muito valor se ndo se convertem em saber pessoal, em
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conhecimento. A humanidade é capaz de converter a informagdo em fonte de prazer,
enriquecimento pessoal e transformagdo social. Suportamos uma sobreabundancia de
informacéo e dispositivos tecnoldgicos, mas de nada nos serve o excesso de informacéo
se ndo desenvolvermos a capacidade de transforma-la em saber pessoal em
conhecimento.

A capacidade para transformar a informacdo em conhecimento depende de nossa
habilidade para encontrar, selecionar, interpretar e avaliar a informacao disponivel. Para
compreender essa organizagdo social baseada na informagdo e comunicacgdo, Castells
(2001) utilizou a metafora da rede. Utilizar essa metafora para caracterizar a sociedade
contemporanea significa compreender a rede como matriz técnica de transporte e
organizacdo da informacdo, como também um contexto compartilhado, um sistema
aberto, ndo hierdrquico, no qual qualquer ponto pode, “potencialmente”, ser capaz de
decisdo e comunicagdo com o0s demais.

AS CULTURAS DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

Diferente da Sociedade Industrial que se caracterizou pela cultura do ensino, e
privilegiou a instrucdo, massificacdo, linearidade, treinamento, contetdo, controle e
produto final, CASTELLS (1999) afirma que a Sociedade em Rede enfatiza a cultura da
aprendizagem. Na cultura da aprendizagem o foco estd no processo da aprendizagem e
ndo no ensino. Por isso a aprendizagem precisa desenvolver a competéncia, o respeito
matuo, a colaboracdo, a coautoria, na identificacdo e resolucdo de problemas do nosso
dia-a-dia.

Sem tratar de pensar em termos de oposi¢do binaria, pois em qualquer
polarizacdo entendemos que ha um amplo espaco de transicdo, as qualidades dessas
duas culturas remetem as nocdes de educacdo bancaria e educacdo problematizadora do
educador brasileiro Paulo Freire (1921 - 1997). Enquanto que a concep¢do bancaria
alimenta o mito de uma realidade estatica, compartimentada e alheia a experiéncia dos
educandos que recebem, memorizam e reproduzem informacbes, a educacdo
problematizadora discute o sentido da aprendizagem que parte das necessidades do
educando em um processo dialdgico e ativo (FREIRE, 1976).

A cultura do ensino enfatiza a transmissdo, instrucao, massificacdo, linearidade,
treinamento, contetdo, controle e produto final. A Sociedade Industrial tem sido
representada pela metafora do mundo mecanizado, que Frederick Taylor (1856-1915)
reconheceu como sendo a organizacdo ideal no século XIX. As fabricas eram maquinas
e os trabalhadores uma engrenagem dessas maquinas, tal como Charles Chaplin (1889-
1977) plasmou nas tragicomicas imagens de seu filme “Tempos Modernos”. A
personagem vivida por Charles Chaplin, nesse filme, € um operario em uma tipica
fabrica de linha de montagem. O processo repetitivo do movimento de apertar parafusos
das pecgas que a personagem tem que realizar, além de causar Lesdo por Esforco
Repetitivo (LER) a esta, lhe aliena a tal ponto de ser sugada para dentro das
engrenagens da maquina. Essa metafora ilustra como o modelo de racionalizacdo social
do trabalho concebe o trabalhador: como uma das engrenagens da maquina que deve
realizar o menor esfor¢o, em menor tempo, para alcancar o0 maximo de produtividade.

Os principios mecanicistas do Taylorismo valorizam o individualismo, a
homogeneidade, a universalidade, a auséncia de contextos, a rotina, a mecanizacéo, a
passividade. Na metafora mecanicista a “pessoa-peca-de-maquina” aprende de forma
isolada, inserida em uma multiddo de outras “pessoas-pegas-de-maquinas” isoladas,
porém amontoadas.
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De um modo bem diferente da Sociedade Industrial, a metafora da rede valoriza
a comunidade, a interatividade, o contexto, o fluxo do processo, a complexidade, a
mudanga. Nos ambientes em rede, as “pessoas-nos-de-redes”, membros de
comunidades, percebem que a construcdo do seu conhecimento € uma construcdo
coletiva. Ao ser “pessoa-n0s-de-redes”, ela constr6i o conhecimento proprio a0 mesmo
tempo em que contribui para a construgdo dos saberes das outras “pessoas-nds-de-redes.
As “pessoas-nds-de-redes” aprendem que fazem parte, em simultaneo, de muitas redes,
muitas comunidades, e que o que se partilha com uma rede também ¢é importante para o
que partilham com as outras redes a que pertencem. As ‘“pessoas-nds-de-redes”
aprendem que o seu proprio valor para uma comunidade depende, ndo apenas de si
préprio como seres isolados, mas da forma como podem contribuir para essa
comunidade pelo fato de também pertencerem a outras comunidades e compartilharem
outros saberes.

A cultura da aprendizagem caracteriza-se pelos processos colaborativos e busca
propiciar espacos nos quais se desenvolvam tanto as habilidades individuais como as
grupais. A cultura da aprendizagem privilegia a discussdo entre os participantes de uma
comunidade tanto no momento de explorar novos conceitos como na elaboracgao de seus
significados. Na cultura da aprendizagem todos os participantes sdo responsaveis pelas
aprendizagens individuais e da equipe como um todo. Uma agdo docente na cultura da
aprendizagem trata de fomentar um ambiente de:

- Interdependéncia positiva = 0s participantes devem necessitar-se uns aos
outros e confiar no entendimento e éxito de cada um.

- Interatividade = € uma relacdo de ida e volta logo as formas de interacdo e
comunicacgao possibilitam que todos os participantes, educadores e educandos, tenham
voz e voto, aprendam e se apoiem entre si.

- Contribuicdo coletiva = cada participante assume integralmente a
responsabilidade pela aprendizagem de todos, apesar de ter espaco individual para
compartilhar com o grupo e receber deste diversas contribuicoes.

- Desenvolvimento e potenciacdo das habilidades grupais = escuta, participacao,
lideranca, coordenagdo de atividades, acompanhamento e avaliagdo coletivas.

A competéncia digital e a disponibilidade para aprender sdo primordiais para o
crescimento pessoal e a empregabilidade nesses tempos incertos da sociedade do século
XXI. A competéncia digital se define como 0 uso seguro e critico das TICs para o
trabalho, 0 6cio e a comunicacdo. A disponibilidade para aprender consiste em saber
organizar a propria aprendizagem, perceber a necessidade de aprender novas
habilidades, atitudes, conceitos e aplicar o aprendido em diferentes contextos.
Trabalhar equivale a aprender, e o trabalhador do século XXI necessita aprender ao
longo de sua vida comas TICs.

TIC/TAC/TEP

Quando utilizamos a expressdao Tecnologias da Informacgdo estamos fazendo
referencia a todas as formas de producdo, armazenamento, processamento e reproducao
da informacgdo. Desse modo o papel, 0s arquivos, os ficharios, os discos magnéticos sdo
alguns exemplos de suportes para 0 armazenamento das informacdes que utilizamos no
nosso cotidiano. Os computadores e o0s robds sdo dispositivos que permitem o
processamento da informacdo. Para a reproducdo da informacdo temos as maguinas
fotocopiadoras, o retroprojetor, o projetor de slides, entre outros aparelhos.
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A expressao Tecnologias da Comunicacédo alude a toda forma de transmisséo da
informacdo como foram em outras épocas os tambores utilizados pelos povos africanos,
a fumaca utilizada pelos povos indigenas da Ameérica, 0s pergaminhos, os livros,
jornais, revistas, a televisao, o video, as redes de computadores e a rede das redes, que €
a Internet.

Na sociedade contemporanea ainda encontramos muitas pessoas que confundem
a informéatica com o computador e com as TICs. A informatica é o conjunto de
conhecimentos cientificos que se dedica ao tratamento da informacdo mediante o uso de
computadores e demais dispositivos de processamento de dados (HOUAISS, 2009).

A informatica é muito ampla que o simples uso de um computador. O termo
informatica é um neologismo criado pelos franceses em 1966 cuja raiz se origina nas
palavras informacdo e automatismo. Por isso informatica significa o tratamento
automatico da informagdo. A confusdo no uso de informatica e computador deve-se ao
fato de que nas escolas € comum encontrar o conteldo curricular informética, ou
educacao informatica, no qual se aprende a trabalhar com os computadores. A simples
manipulagdo do computador e o conhecimento de alguns programas, como podem ser
0s programas para edicdo de textos ou imagens, ndo podem ser confundidos com a
informatica educativa. A informatica educativa refere-se a utilizacdo integral dos
recursos da tecnologia da informagdo em todas as suas modalidades para potenciar a
atividade de aprender. Todo recurso tecnologico que possibilite armazenar, processar e
recuperar informacéo pode ser aplicado para enriquecer a aprendizagem.

O computador € um dispositivo eletronico que processa informagdo. Em sua
origem o computador foi um artefato desenhado para calcular. Podemos encontrar a
origem do computador no &baco chinés, um quadro que permite representar e operar 0S
nameros por meio das configuracBes de argolas que deslizam em hastes fixas. No
século XVII o matematico francés Blaise Pascal (1623-1662) construiu uma calculadora
que somava e subtraia. O dispositivo de Pascal foi aperfeicoado pelo matematico
alemdo Gottfried Leibnitz (1646-1716) que incorporou a divisdo e a multiplicacao.

No século XIX o matematico inglés Charles Babbage (1792-1871) imaginava
construir um artefato mecénico para calcular que fosse capaz de armazenar em uma
memoria uma série codificada de instrugdes. O matematico inglés desejava que a sua
maquina fosse capaz de interagir com o seu operador. Babbage denominava sua
maquina de maquina analitica e tinha uma série de dificuldades para realizar suas
operacdes. As dificuldades de operacdo da maquina de Babbage foram solucionadas
pela inglesa Ada Lovelace (1815-1852). Em 1843 Ada Lovelace publicou um artigo no
qual descrevia e analisava a maquina de Babbage, alem de apresentar as instrucdes que
fariam a maquina funcionar. As instru¢es de Ada Lovelace sdo consideradas como a
primeira linguagem de programacao da historia, por isso a figura de Ada Lovelace é
cultuada pelos grupos de artistas feministas que trabalham com as tecnologias.

As ideias de Ada Lovelace se estenderam ao longo de um século até que o
matematico inglés Alan Turing (1912-1954) e o matematico hungaro John von
Neumann (1903-1957) deram forma ao que conhecemos por computador. Essas
maquinas passaram por varias geragfes. A primeira funcionava com valvulas, que
foram substituidas por transistores, que por sua vez foram substituidos por circuitos
integrados, os chips. Os chips permitiram baratear o custo dos computadores, aumentar
a capacidade de processamento e o tamanho fisico dos mesmos.

Na nossa sociedade contemporanea os diferentes usos das diversas tecnologias
se misturam de tal forma que é muito dificil estabelecer fronteiras entre a producéao e
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transmissio da informacio. E exatamente essa amalgama entre informacio e
comunicagdo que caracteriza as TICs com as qualidades da interatividade,
instantaneidade, conectividade, diversidade e colaboracéo.

Afirmar que as TICs sdo interavivas significa que essas tecnologias permitem
uma relacdo bidirecional entre seus usuarios. O conceito interatividade tem sido usado
de forma bastante difusa e eldstica nas pesquisas sobre a interacdo em ambientes
informaticos. Na bibliografia educacional, encontramos a nogdo de interatividade
compreendida a partir de dois posicionamentos tedricos: o da teoria da informacéo e da
perspectiva interacionista da cognicdo humana.

Na abordagem da teoria da informacao, a interatividade significa a relacdo que
se estabelece entre a pessoa e 0 ambiente digital mediada pelo hardware. Sims (1995) é
a referéncia tedrica basica dos pesquisadores que trabalham nesse marco teorico. Esse
autor afirma que a implementacéo da interatividade € uma arte que exige:

o compreender a amplitude e os niveis de demanda do usuario;

o apreciar as capacidades da engenharia de software;

o produzir ambientes educativos com a aplicacdo de interfaces gréficas
adequadas.

Sims (1995) propbe uma classificagdo propria para os niveis de interatividade.
Os dez itens propostos por Sims sdo muito proximos uns dos outros, o que dificulta
diferencia-los entre si. A taxonomia proposta por Sims partiu de trés conceitos basicos
que séo:

o reativo = as opcoes e feedback do contetido sdo dirigidos pelo programa,
havendo pouco controle do usuario sobre a estrutura do conteudo;

o coativo = existe alguma possibilidade do usuério controlar a seqiiéncia, o
ritmo e o estilo da aplicacéo;

o proativo = o0 usudario pode controlar tanto a estrutura quanto o contetido
da aplicacéo.

Na perspectiva interacionista da cognicdo humana, a interatividade refere-se a
uma agao mutua, o que tem levado a alguns educadores identificarem a interatividade
com o modo dos educandos responderem, resolverem e contestarem determinada
atividade.

Para esclarecer a nocdo de interatividade, Silva (2000) rastreou o conceito de
“interagdo” para diferencia-lo do de interatividade. O termo interagdo (acdo multua
entre), vindo da fisica, foi incorporado pela psicologia social e pelo campo da
informatica no qual se transmutou em interatividade. Esse autor afirma que uma relacdo
interativa ¢ aquela relacdo imbuida de disposi¢des para “maiores interacdes”, do “mais
comunicacional” que considere a complexidade, a ndo linearidade, a bidirecionalidade
da acdo que permite a liberdade de participagdo, intervencéo e criagdo dos envolvidos
no processo de comunicacéo.

Além de interativas, as TICs oferecem uma comunicacao quase que instantanea,
pois podemos receber informacdes em boas condicBes técnicas em um espaco de tempo
muito reduzido. Da mesma forma, quase que instantaneamente, podemos acessar
muitos bancos de dados situados a quildmetros de distancia fisica. Também podemos
ver e conversar com pessoas que estdo, fisicamente, do outro lado do planeta gracas a
instantaneidade da interconexao.

De Kerckhove (1999) indica trés condi¢des subentendidas as rede de
comunicacdo: a hipertextualidade (a ligacdo de contetdos); a interatividade (a ligacdo
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entre a pessoa e 0 ambiente digital mediada pelo hardware) e a conectividade. A
conectividade como a ligacao de diversos computadores, e ou usuarios por meio deles,
permite as interacbes entre grupos e pessoas que podem, até mesmo, estar
geograficamente isoladas. A possibilidade de conex@o entre tantas pessoas entre si cria
uma nova maneira de narrar. Essa nova narrativa estd baseada em estruturas
segmentadas, que se organizam e se fundem ndo apenas a partir da intencdo do(s)
autor(es) que a elaborou, mas também, e principalmente, a partir dos interesses de quem
as consulta.

Dessa forma, a conectividade propicia uma nova condi¢do cognitiva, a webness,
que De Kerchove (1999) compreende como sendo a beleza nos padrdes e qualidades da
interconexdao de milhares de inteligéncias humanas com o proposito de inovar,
descobrir, compartilhar, colaborar.

Quando nos referimos a diversidade das TICs, estamos apontando a variedade de
funcbes que uma mesma tecnologia ou dispositivo tecnolégico podem desempenhar.
Por exemplo, os telefones inteligentes (smartphones) vém incorporando dia-a-dia mais e
mais fungBes. Com esse dispositivo podemos utilizar ndo sé os servicos de telefonia,
como também armazenar dados, produzir e enviar textos e imagens, receber ondas de
radio, entre muitas outras fungdes.

Consideram-se as TICs como tecnologias colaborativas pelo fato de que estas
permitem o trabalho em equipe, ou seja, varias pessoas com papéis diferentes podem
trabalhar para lograr a consecuc¢édo de uma determinada meta. Quando uma pessoa busca
informagdo em uma das inumeras bases de dados disponiveis na Internet, sem duvida
alguma ela encontra varios artigos interessantes para a sua area de trabalho. Essa pessoa
pode guardar, reproduzir esses artigos em sua biblioteca virtual, seja no disco duro do
seu computador, em algum dispositivo de memoria ou em algum espaco da Internet. Ao
atuar dessa forma, essa pessoa esta tendo em conta somente seus objetivos individuais.
Por outro lado, se essa mesma pessoa comunica a outros colegas sobre a existéncia
desses artigos e os deixa disponiveis para os demais por meio do correio eletrénico, de
uma pagina pessoal, um blog ou em um espaco de arquivamento em nuvem, ela estara
obtendo os melhores resultados dessa mesma tecnologia para um trabalho colaborativo.

A tecnologia, em si mesma, ndo é colaborativa. E a acdo das pessoas que pode
torna-la, ou ndo, colaborativa. Dessa forma, trabalhar com as TICs em rede ndo implica,
necessariamente, trabalhar de forma interativa e colaborativa. Para conseguir esse
resultado sera necessario trabalhar intencionalmente com a finalidade de ampliar a
compreensdo dos participantes, seja de uma equipe ou de uma comunidade, sobre o
mundo que vivemos. Teremos que estimular, constantemente, aos participantes ndo sé a
oferecer informagdo, mas sim relacionar-se, posicionar-se, expressar-se € criar seu saber
pessoal, criar conhecimento.

De um modo geral, a bibliografia educacional reconhece que a aplicagdo das
redes tecnoldgicas nas praticas educativas da lugar a criar situacGes de aprendizagem
mais flexiveis e abertas a participacdo. Tal flexibilidade permite acdes formativas
coletivas que podem ser personalizadas e, ao mesmo tempo, atender necessidades de
aprendizagem individuais diferenciadas. A bibliografia educacional vem indicando que
aprender por meio das redes tecnologicas aumenta o interesse dos participantes pelo
estudo, pois estes podem aprender de acordo com suas necessidades e ritmo proéprio.
Essa flexibilidade da aprendizagem em rede potencia o desenvolvimento: da iniciativa e
capacidade de critica; da capacidade para solucionar problemas; da criatividade e a
imaginacao; do trabalho colaborativo.
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Muitos documentos governamentais, e ndo governamentais, identificam as redes
tecnoldgicas como recursos eficazes e baratos para combater a ignoréncia e superar a
pobreza, pois reduzem o custo econdmico de acesso a educacdo e podem permitir o
acesso a formacdo a qualquer hora em qualquer lugar. Nesse sentido, gracas as redes
tecnoldgicas qualquer pessoa, em qualquer ponto do planeta que tenha conexdo a rede
mundial de informacdes, pode, potencialmente, ter acesso a informacgéo ou participar de
um curso. Neste caso, é possivel organizar equipes de trabalho entre pesquisadores,
educadores e educandos independentemente do lugar de residéncia de cada um deles.

Algumas vozes como a de Sancho (2001) constatam que se as TICs possibilitam
0 acesso a um incontavel volume de informacdo em qualquer parte do planeta, 0 mundo
continua sendo configurado e explicado pelos “donos dos meios”; quando todos os
aspectos do mundo produtivo vém experimentando transformacdes profundas, os
sistemas de exploracdo dos trabalhadores continuam vigentes; politicos, empresarios e
cientistas reconhecem a funcdo fundamental da Educagdo para o desenvolvimento
econémico, mas a escola publica continua apresentando privacoes de todas as ordens.

Outra voz que tratou de explicitar e refletir pedagogicamente sobre um dos
efeitos sociais perversos das TICs é a de Area (2002). Para este autor, as tecnologias
contemporaneas sdao um novo fator de desigualdade social, pois estdo provocando uma
separacéo e distancia cultural entre os setores da populagdo que tem acesso a elas e 0s
que ndo tém acesso, e este fendmeno é altamente questiondvel na perspectiva de uma
ética democratica e progressista. Area (2002) afirma que se esta gerando um novo tipo
de analfabetismo que consiste na incapacidade para o acesso a cultura veiculada através
das TIC, pois isso seria conveniente recuperar alguns postulados de Paulo Freire sobre o
sentido e a finalidade da alfabetizagdo. Na opinido de Area (2002) os principios socio
educativos de Freire (1976) podem ser aplicaveis e validos para propor programas
educativos destinados a facilitar a formacdo e o acesso a informacdo e conhecimento
produzido com as TICs. Area (2002) reconhece quatro &mbitos a serem atendidos em
qualquer acdo docente com as TICs, a saber:

. dimensdo instrumental: desenvolvimento do dominio tecnoldgico;

o dimensdo cognitiva: desenvolvimento de habilidades especificas para
buscar, selecionar, analisar, compreender e re-criar informacao;

. dimensdo atitudinal: desenvolvimento de valores;

o dimensdo politica: tomar consciéncia de que as TICs ndo sdo neutras e

que incidem significativamente no meio politico e cultural da sociedade.

Sancho (2008) indica que os sistemas educativos fazem uso das TICs, porém
resistem em converter as TICs em Tecnologias para a Aprendizagem e o Conhecimento
(TAC). Para Sancho (2008) os sistemas de ensino utilizam as TICs sem transforma-las
em TACs devido a praticas educativas que continuam fundamentadas no principio da
transmissdo e repeticdo desvinculadas da finalidade da Educacdo. E qual seria a
finalidade da Educacéo na Sociedade em Rede?

Uma das caracteristicas da cidadania da Sociedade em Rede é o reconhecimento
reciproco, o que implica o direito a informar e ser informado, falar e ser escutado, fato
imprescindivel para que possamos participar das decisbes que concernem a nossa
coletividade. Nesse sentido, uma das formas mais flagrantes de exclusdo na sociedade
rede é a impossibilidade de ser visto ou ouvido, 0 que equivale a nao existir
socialmente. E por essa razdo que Reig (2012) sinaliza que além de TICs e TACs é
necessario distinguir as Tecnologias para 0 Empoderamento e a Participagdo (TEPS).
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Horochovski e Meirelles (2007) indicam que a definicdo de empoderamento é
proxima da nocdo de autonomia. Empoderamento relaciona-se com a capacidade de
individuos e grupos decidirem sobre as questdes que lhes dizem respeito. Nesse sentido
trata-se de um atributo, um processo pelo qual se alcanca, no ambito dos proprios
grupos, voz, visibilidade, influéncia e capacidade de acéo e deciséo.

Reig (2012) afirma que com as TICs podemos ter mais voz e mais poder, pois
nos acostumamos com a experiéncia da participacdo on line. Nas redes sociais
conversamos com empresas, partidos e gestores politicos, entre muitas outras instancias.
Também comecamos a comprovar que, em efeito, somos escutados por essas instancias
e que essa participacdo é verdadeira. No Brasil podemos exemplificar o uso das TICs
para 0 empoderamento e participacdo com a mobilizacdo da Campanha Nacional pelo
Direito a Educacdo. Por meio da AVAAZ.ORG, a comunidade de campanhas on line
para mudancas, brasileiros distribuidos por inimeras cidades do Pais conseguiram, sem
sair de suas casas, derrubar o Recurso 162/2012 que mantinha o Plano Nacional da
Educacdo (PNE) no plenario da Camara dos Deputados. Em dezembro de 2010, o
governo federal enviou uma proposta limitada de novo PNE para o Congresso Nacional.
Depois de 18 meses de debates, audiéncias publicas e seminarios, forcas progressistas
da sociedade brasileira conseguiram indicar o patamar de investimento equivalente a
10% do Produto Interno Bruto (PIB) para a educagdo publica no Projeto de Lei
8035/2010, o projeto de Lei do PNE. O préprio Governo Federal apresentou o Recurso
162/2012, assinado por 80 parlamentares, a fim de evitar que o Projeto de Lei
8035/2010 seguisse para 0 Senado Federal e ganhasse sua aprovacao definitiva. Se os
deputados ndo retirassem suas assinaturas, 0 Recurso seria votado em plenario e, se
aprovado, o debate sobre o PNE seria reiniciado, perdendo-se a conquista do patamar de
10% de investimento do PIB para a educacdo publica. A peticdo, que circulou pela
Internet ganhou milhares de signatarios, conseguiu que os parlamentares retirassem suas
assinaturas do Recurso para que o PNE siga seu curso rumo ao Senado Federal e se
constitua em Lei.

Esta é uma evidéncia de que ndo se consegue implicar pessoas na participacao
social se ndo se demonstra que essa participacdo modifica o estado de coisas. Por isso
Reig (2012) afirma que nos ja dispomos das tecnologias e os educadores podem
priorizar o uso das TICs como TACs e TEPs.

A MODO DE CONCLUSAO

Muitos documentos governamentais, e ndo governamentais, identificam as redes
tecnologicas como recursos eficazes e baratos para combater a ignorancia e superar a
pobreza, pois reduzem o custo econdmico de acesso a educagdo e podem permitir 0
acesso a formagdo a qualquer hora em qualquer lugar. Nesse sentido, gracas as redes
tecnoldgicas qualquer pessoa, em qualquer ponto do planeta que tenha conexdo a rede
mundial de informacdes, pode, potencialmente, ter acesso a informacdo ou participar de
um curso em um ambiente digital de aprendizagem. Neste caso, é possivel organizar
equipes de trabalho entre pesquisadores, educadores e educandos independentemente do
lugar de residéncia de cada um deles.

Os desafios postos ao educador que utiliza as TICs para aprender e empoderar é
o0 mesmo dos educadores que vém utilizando as tecnologias tradicionais, como o giz, a
lousa, o lapis. O educador continua tendo que considerar a quem serve, aonde quer
chegar, o que pretende realizar, com quem se comunica, como Vvai desenvolver essa
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comunicacao e, em que medida, o uso que faz das TICs esta sintonizado com o0 processo
de inclusdo social e empoderamento da, ainda, grande faixa da populacéo brasileira
excluida desse processo.

A incluséo social e 0 empoderamento das pessoas sao nossos grandes desafios,
ndo so dos educadores que utilizam as TICs, mas de toda a populacdo brasileira, que por
razdes histéricas vem acumulando uma tradicdo de desigualdade social, pela falta de
distribuicdo da riqueza que produzimos, da terra que configura o territorio brasileiro,
dos bens materiais, politicos e culturais, que tem transformado nossa sociedade em uma
das mais injustas do planeta.
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