A saude mental dos trabalhadores japoneses diante do
teletrabalho

La salud mental de los trabajadores japoneses ante el teletrabajo
The mental health of Japanese workers when faced with teleworking

Veronica Scriptore Freire e Almeidat
Doutora, PPG em Direito da Saude, Universidade Santa Cecilia, Santos, SP, Brasil
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5811-7779.

Luma Lopes Tavares Rezende?
Mestranda, PPG em Direito da Saude, Universidade Santa Cecilia, Santos, SP, Brasil
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-5380-6804

Resumo: Contextualizacdo: O teletrabalho € uma modalidade de trabalho quando o empregado presta o
servico fora das dependéncias do empregador, utilizando a tecnologia da informacéo e comunicagdo. Esta
forma de trabalho ja é uma realidade enfrentada por muitos trabalhadores ha anos, que acabou sendo
intensificada e forgada para contencéo do contato fisico entre as pessoas e assim, evitar a disseminacdo do
virus da covid-19. Atualmente, apds a pandemia da covid-19, verifica-se que a tendéncia do teletrabalho
ndo foi provisoria devido as medidas de isolamento, é sim uma realidade da sociedade, tendo em vista o
avango das tecnologias propiciando um ambiente de trabalho digital e consequentemente muitos
empregadores adotaram o teletrabalho seja de forma total ou parcial. Problema: O grande problema do
ambiente de trabalho digital é o efeito que esta modalidade causa na salde do trabalhador, especialmente
acerca da divisdo casa-trabalho, interacdo social e controle de horario. Objetivos: O presente artigo busca
analisar se o ambiente digital de trabalho em um pais extremamente tecnolégico que é o Japdo e a forma
como isso pode impactar positivamente, mas também quais os efeitos na saiide mental dos trabalhadores
japoneses. Método: O trabalho é pautado na coleta de dados por meio de pesquisas doutrinérias,
especialmente em artigos cientificos e noticias, tendo em vista ser um tema relativamente atual. O método
de analise dos dados é o da revisdo critico-narrativa, isto ¢, a partir do cotejo do pensamento dos autores
investigados e a autora faz as suas ponderacdes. Resultados: No Japéo, o teletrabalho j& é uma realidade
de muitos trabalhadores. Diante disso, € de suma importancia analisar essa tendéncia, direcionar olhar para
isso, necessario analisar de forma aprofundada os aspectos positivos de um meio ambiente de trabalho
digital, quais séo os beneficios ao empregado e empregador, especialmente no que tange a produtividade.
Contudo, é inevitavel que novos problemas sociais surjam a partir disso, principalmente em relacéo a satde
mental do trabalhador. Conclus6es: Apds o estudo e a presente analise, sera possivel concluir que a salde
mental esta intimamente ligada com as condi¢des do meio ambiente de trabalho (iluminac&o, ar, ergonomia
e conforto, horas trabalhadas, etc.), seja ele fisico ou digital que por sua vez, implicam na garantia da
produtividade e eficiéncia do trabalhador.

Palavras-chave: Saude dos Trabalhadores. Medidas sanitarias Covid-19. Salde Mental.

Resumen: Contextualizacion: El teletrabajo es una modalidad de trabajo cuando el empleado presta el
servicio fuera de las instalaciones del empleador, utilizando tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Esta forma de trabajo ya es una realidad a la que se enfrentan muchos trabajadores desde
hace afios, que acabo intensificandose y obligandose a contener el contacto fisico entre personas y evitar
asi la propagacion del virus Covid-19. Actualmente, luego de la pandemia del covid-19, parece que la
tendencia del teletrabajo no fue temporal debido a las medidas de aislamiento, es méas bien una realidad
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de la sociedad, dado el avance de las tecnologias brindando un ambiente de trabajo digital y en
consecuencia muchos empleadores han adoptado el teletrabajo. ya sea total o parcialmente. Problema: El
gran problema del lugar de trabajo digital es el efecto que esta modalidad tiene en la salud de los
trabajadores, especialmente en lo que respecta a la brecha entre el hogar y el trabajo, la interaccion social
y el control del tiempo. Objetivos: Este articulo busca analizar si el entorno laboral digital en un pais
extremadamente tecnoldgico como es Japdn y cdmo esto puede tener un impacto positivo, pero también
cuales son los efectos en la salud mental de los trabajadores japoneses. Método: El trabajo se basa en la
recoleccion de datos a través de investigaciones doctrinales, especialmente en articulos y noticias
cientificas, dado que es un tema de relativa actualidad. El método de analisis de datos es la revision critico-
narrativa, es decir, a partir de la comparacion del pensamiento de los autores investigados y la autora
formula sus consideraciones. Resultados: En Japdn, el teletrabajo ya es una realidad para muchos
trabajadores. Ante esto, es sumamente importante analizar esta tendencia, dirigirle la atencion, necesario
analizar en profundidad los aspectos positivos de un entorno de trabajo digital, cuéles son los beneficios
para el empleado y el empleador, especialmente en lo que respecta a la productividad. Sin embargo, es
inevitable que de esto surjan nuevos problemas sociales, especialmente en relacion con la salud mental de
los trabajadores. Conclusiones: Luego del estudio y este analisis, se podré concluir que la salud mental
esta intimamente ligada a las condiciones del ambiente de trabajo (iluminacion, aire, ergonomia y confort,
horas trabajadas, etc.), ya sea fisico o digital que a su vez, implican la garantia de la productividad y
eficiencia de los trabajadores.

Palabras clave: Salud de los Trabajadores. Medidas sanitarias Covid-19. Salud mental.

Abstract: Contextualization: Teleworking is a type of work when the employee provides the service outside
the employer's premises, using information and communication technology. This form of work has already
been a reality faced by many workers for years, which ended up being intensified and forced to contain
physical contact between people and thus prevent the spread of the Covid-19 virus. Currently, after the
covid-19 pandemic, it appears that the trend of teleworking was not temporary due to isolation measures,
it is rather a reality of society, given the advancement of technologies providing a digital work environment
and consequently many Employers have adopted teleworking, whether fully or partially. Problem: The big
problem with the digital workplace is the effect this modality has on workers' health, especially regarding
the home-work divide, social interaction and time control. Objectives: This article seeks to analyze whether
the digital work environment in an extremely technological country that is Japan and how this can have a
positive impact, but also what the effects are on the mental health of Japanese workers. Method: The work
is based on data collection through doctrinal research, especially in scientific articles and news, given that
it is a relatively current topic. The data analysis method is critical-narrative review, that is, from the
comparison of the thoughts of the authors investigated and the author makes her considerations. Results:
In Japan, teleworking is already a reality for many workers. In view of this, it is extremely important to
analyze this trend, direct attention to it, necessary to analyze in depth the positive aspects of a digital work
environment, what are the benefits to the employee and employer, especially with regard to productivity.
However, it is inevitable that new social problems will arise from this, especially in relation to workers'
mental health. Conclusions: After the study and this analysis, it will be possible to conclude that mental
health is closely linked to the conditions of the working environment (lighting, air, ergonomics and comfort,
hours worked, etc.), be it physical or digital that in turn, they imply the guarantee of worker productivity
and efficiency.

Keywords: Workers' Health. Covid-19 health measures. Mental health.

Introducéo

O teletrabalho ja é utilizado ha muito tempo no Japdo como meio de otimizar o
tempo de deslocamento até o local de trabalho, como também pensando em uma forma
de reduzir os niveis de polui¢do devido ao transporte utilizado. Além disso, o Japdo é um
pais extremamente desenvolvido e focado na tecnologia da informacdo e comunicacao, o
que permite a criacdo de um ambiente de trabalho digital, possibilitando o acesso de dados
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de locais remotos, bem como a oportunidade de realizar reunides atraves de
videoconferéncia.

A pandemia da Covid-19 foi avassaladora e assombrou o mundo. O Japdo, por
sua vez, foi um dos primeiros paises a detectar os casos da Covid-19 e com isso, foi um
dos pioneiros a aplicar as medidas de isolamento, a fim de conteng&o do virus. Devido ao
isolamento social, as pessoas estavam impedidas de sairem as ruas e consequentemente,
acelerou e intensificou a tendéncia recente do ambiente digital de trabalho. Assim, devido
ao isolamento, o teletrabalho tornou-se uma pratica mais comum para os trabalhadores.
Atualmente, embora boa parte dos trabalhadores ja regressaram ao ambiente fisico,
muitos permanecem no ambiente digital seja de forma parcial (hibrida) ou total.

No Japdo ndo é diferente, a saude mental € algo que perturba os trabalhadores
japoneses e acabou sendo mais atenuante durante a pandemia da Covid-19,
principalmente por conta do aumento das horas de trabalho, sobrecarga da mente, falta de
contato fisico e convivio social, adoecendo muitos trabalhadores neste periodo.

Assim, no presente estudo foi feito uma abordagem sobre teletrabalho e a
intensificacdo devido as medidas de isolamento da Covid-19.

Ato continuo foi analisado como esta tendéncia pode vir a provocar e pressionar
os trabalhadores japoneses a aumentar a produtividade.

E por fim, foi abordado como tudo isso pode prejudicar a saude dos
trabalhadores japoneses, especialmente a saide mental.

E relevante entender quais as consequéncias que o ambiente de trabalho digital
provoca na saude do trabalhador, seja em relacdo a auséncia de contato fisico e interacao
entre as pessoas, aumento exacerbado do trabalho ou até mesmo confuséo de ambientes
casa- trabalho.

Trata-se de uma pesquisa descritiva e qualitativa, amparada na coleta de dados,
a partir da analise doutrinaria e legislativa, disponiveis em artigos cientificos online e
noticias, utilizando técnicas de revisdo bibliografica e revisao critico-narrativa.

A pesquisa foi baseada em sites e legislacéo estrangeiros com o objetivo de fazer
uma comparacdo da realidade do teletrabalho no Japdo e os reflexos na salde do
trabalhador.

A revisdo bibliografica trouxe fontes doutrinarias que abordam o regime de
trabalho e a salde dos trabalhadores japoneses, ofertando uma ampla base teérica para
comparagdo com a coleta de dados.

A revisdo critico-narrativa, é feita a partir do cotejo do pensamento dos autores
investigados (representam alguns dos pensamentos mais relevantes sobre o tema, ndo a
sua totalidade) e a autora faz as suas ponderacdes.

Resultados e discussao
1 Teletrabalho

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho. Para Rocha e Amador (2018)
ocorre quando ha a prestacdo do servi¢o sem a necessidade da presenca fisica na sede do
empregador, utiliza-se da tecnologia da informacdo e comunicacdo como forma de
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acessar os dados do trabalho de qualquer localidade, interagir com o0s colegas
virtualmente, atraves de chats ou videoconferéncia.

A Pandemia da Covid-19 assombrou o mundo diante das altas taxas de
mortalidade diarias. Conforme Almeida e Tavares (2024, p. 94) a alta contaminacao dessa
doenca e de propagacéo rapida preocupava o mundo. Assim sendo, foi necessario o estudo
e aplicacdo de medidas para contencdo da disseminacdo do virus e a principal foi o
isolamento social. Por conta disso, as restricbes impostas ao deslocamento das pessoas e
as interacOes sociais foram os responsaveis pela implementacéo do teletrabalho de forma
forcada ou intensificada quando j& era realizada pelo trabalhador.

Segundo Almeida e Tavares (2024, p. 95) os empregadores que tinham a
possibilidade de continuar com as suas atividades econdmicas fora do ambiente de
trabalho, estavam mantendo os colaboradores em casa.

Nesse contexto, importante mencionar, que segundo a Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT), apenas 79% da forca de trabalho mundial trabalhava a
partir de casa de forma permanente antes da pandemia da Covid-19. Logo, a pandemia da
Covid-19 transformou sem duvidas, a sociedade e o modelo de prestacdo do trabalho, do
fisico ao home office ou hibrido. O avanco a de novas tecnologias e da internet intensifica
ainda mais essa tendéncia, sem retorno.

De fato, atualmente, a sociedade pds pandemia adotou a tendéncia do
teletrabalho. Assim, em que pese muitos trabalhadores ja tenham retornado ao espaco
fisico do empregador, um grande nimero continua com o teletrabalho. Isto justifica-se
pelo avanco das tecnologias e a possibilidade de manter a produtividade em qualquer
lugar.

A pandemia da Covid-19, foi um catalisador para a mudanca do meio ambiente
de trabalho e isso provocou algumas mudancgas culturais especialmente conseguir
conciliar no mesmo ambiente o espaco da casa e do trabalho, a expectativa do empregador
que por estar trabalho de casa, estaria sempre disponivel.

Neste viés, trabalhar de casa concede maior autonomia, haja vista que esta
distante do controle fisico do empregador, é apenas um controle virtual, que pode ser
fraudado com maior facilidade. Além disso, concede ao empregado mais chances de fazer
pausas e a forma de fazer o servi¢o, sendo que o horario de trabalho pode ser até estendido
porque poupou o tempo de deslocamento e ja estd em casa.

De acordo com Knardahl e Christensen (2022, p.100), existem varios motivos
que favorecem o trabalho em casa, mas € importante que 0s estudos sobre este tema
destaguem que trabalhar em casa ndo significa dizer que o trabalhador prestara horas
extras. Isto porque, quando o trabalho é prestado longe dos olhos do empregador,
pressupde um nivel elevado de exigéncias quantitativas que por sua vez, acabam exigindo
trabalho extra, mas também pode resultar uma elevada motivacdo (interna) para o
trabalho. Os autores desenvolveram um estudo, que buscou delinear o trabalho em casa
considerando a quantidade de horas extras prestadas pelos trabalhadores.

Assim sendo, o teletrabalho ja era uma realidade dos trabalhadores, mas acabou
sendo intensificada por conta das medidas de contencdo do virus. Nessa vertente, €
necessario analisar a perspectiva desse novo contexto no ambiente de trabalho em um
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Pais onde a tecnologia, a produtividade, o respeito e o trabalho sempre se desenvolveram
como exemplo a ser observado.

2 O ambiente x produtividade dos trabalhadores japoneses

No presente estudo foi feita uma breve analise de um estudo publicado na Wiley
Online Library (2020), de uma pesquisa realizada por questionario e medi¢6es ambientais
de 916 (novecentos e dezesseis) trabalhadores em 22 (vinte e dois) escritorios ao longo
de 2 (duas) semanas em novembro-dezembro de 2020 no Japdo. Ademais, a pesquisa e 0
procedimento de consentimento informado foram aprovados pelo Comité de Revisdo de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Tecnologia de Téquio (aprovacio
n® 2020063).

O objetivo da anélise da pesquisa é trazer ao presente estudo os fatores que elevam
a produtividade nos dois ambientes trabalho e casa e de que forma isso pode implicar na
salide mental dos trabalhadores.

O ambiente de trabalho digital j4 € uma realidade que apenas foi enaltecida apds
as medidas sanitérias da pandemia da Covid-19, ainda mais no Japdo, um pais que investe
demasiadamente na tecnologia. E de suma importancia analisar de fato qual foi a
influéncia da pandemia e as mudangas no ambiente de trabalho, especialmente no tocante
a qualidade do ambiente de trabalho e a produtividade. Dessa forma, compreender o
reflexo desse contexto na saude mental do trabalhador no Japéo.

Nas palavras de Umishio, Kagi, et al. (2022, p.02). nos dias de hoje é muito
provavel a coexisténcia do trabalho no escritdrio e do trabalho de casa. Assim sendo, €
necessario examinar a relacdo entre o ambiente de trabalho e a produtividade do
colaborador tanto no escritdrio quanto em casa sozinho, seja a iluminacéo, temperatura,
ar, espaco, tecnologia, pois tudo isso esta associado a produtividade.

Foi feita uma pesquisa com 777 (setecentos e setenta e sete) trabalhadores
japoneses que trabalharam no seu local de trabalho atual por mais de 1 ano e compararam
o estilo de trabalho de antes e durante a pandemia.

Segundo estudo realizado por Umishio, Kagi, et al. (2022, p.05), a média de dias
de trabalho no escritorio diminui de 4,9 (quatro virgula nove) para 3,9 (trés virgula nove)
dias/semana. Enquanto, o trabalho em casa aumentou de 0,1 (zero virgula um) para 1,1
(um virgula um) dias/semana. Os autores ainda completaram que o nimero médio de dias
envolvidos em reunides online aumentou de 0,4 (zero virgula quatro) para 2,1 (dois
virgula um) dias/semana.

Para ilustrar os dados estaticos elencados acima, a tabela abaixo demonstra o a
crescente do nimero de dias/semana do trabalho de casa e consequentemente as reunides
de forma remota.
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Tabela 1- Dias de trabalho e reunides remotas
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Fonte: Umishio, Kagi, et al. (2022, p.04)

Para a pesquisa utilizaram 432 (quatrocentos e trinta e dois) trabalhadores que
laboravam mais de 1 (um) dia/semana seja no escritdrio ou em casa e esse numero foi
utilizado como um comparativo de satisfacdo do ambiente onde era desenvolvido o
trabalho e a produtividade.

Umishio, Kagi, et al. (2022, p.04) apdés o estudo concluiram que poucos
trabalhadores estavam satisfeitos com a iluminagao, espago onde era realizado o trabalho,
principalmente o tamanho e em relacdo a velocidade e a estabilidade da Internet em casa.

Tabela 2: Satisfacdo com a iluminacéo e espaco de trabalho
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Fonte: Fonte: Umishio, Kagi, et al. (2022, p.04)
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Em comparagéo, para Umishio, Kagi, et al. (2022, p.04) mais trabalhadores
estavam satisfeitos com a temperatura, umidade, ar e ruidos em casa. Relacionando estes
fatores com a produtividade, em que pese fosse mais facil se concentrar dentro das
dependéncias do empregador nas tarefas criativas por ndo ter distracdo externa, € muito
mais facil relaxar e se refrescar em casa. No que tange a comunicagao entre 0s superiores
e os colegas de trabalho, os desafios ficam maiores em casa, pois a distancia fisica e a
dependéncia da tecnologia da informagdo e comunicacdo podem atrasar ou impedir 0 a
comunicacgdo imediata.

Tabela 3: Andlise concentracdo, criatividade, relaxamento e comunicacao casa X
trabalho.
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Fonte: Fonte: Umishio, Kagi, et al. (2022, p.04)

Segundo o relatdrio escrito pelos autores e pesquisadores, os fatores mais
importantes para a produtividade foram diferentes entre o escritorio e a casa. Os autores
explicam que em termos de concentragdo no trabalho, o ambiente sonoro foi o mais
importante no escritério, enquanto o espaco reservado para o trabalho foi o mais
importante em casa, pois € mais facil de relaxar e refrescar.

Para tarefas criativas, 0s autores concluem que o espaco de trabalho que propicia
desenvolver com mais facilidade é nas dependéncias do empregador.

Atualmente, uma realidade pds-pandemia, é necessario zelar por um meio
ambiente de trabalho saudéavel e com a produtividade desejada em qualquer ambiente,
seja em casa ou no escritorio.

Diz Umishio, Kagi, et al. (2022, p.08) que os trabalhadores demonstraram menor
satisfacdo com a iluminacdo e os ambientes de tecnologia da informacg&o em casa do que
no escritorio. Dado que a casa € classicamente um local de descanso, onde a iluminagéo
é prépria para isso, ou seja, as lumindrias padrdo e a infraestrutura de Internet podem ser
inadequadas para o trabalho. Ainda completam que de acordo com uma comparacao
internacional, a area total das casas do Japéo é pequena, o que acaba dificultando a criacéo
de um espago dedicado ao trabalho em casa. Por outro lado, os trabalhadores demonstram
maior satisfacdo com a temperatura do ambiente de casa, pois conseguem regular e
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controlar individualmente. A satisfagdo com o ar e 0 som dos ambientes também foi maior
em casa, 0 que pode ser uma possivel razdo é que em casa € mais facil de tratar o ar, bem
como ndo tem outras conversas paralelas de colegas, apenas familiares proximos que
possam estar em casa.

Esta pesquisa demonstrou que a pandemia da Covid-19 foi responsavel por
mudancas significativas no que tange as formas de trabalho, especialmente a
possibilidade de trabalhar de qualquer lugar através da tecnologia da informacdo e
comunicacdo. Neste sentido, tanto em casa quanto no escritorio, os critérios do ambiente,
som, luz séo importantes para a produtividade.

3 Saude mental do trabalhador japonés

A salde mental € um assunto que preocupa muitos paises. Os problemas
relacionados a salde mental estdo sendo frequentemente estudados e debatidos,
principalmente pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS).

Dentro de um panorama global, segundo Mauz, et al. (2022), 78% (setenta e oito
por cento) da forca de trabalho sofreu um comprometimento de sua satde mental em
2020.

O isolamento social foi uma das medidas sanitarias para prevenir a dissemina¢do
do virus da Covid-19 e o teletrabalho foi uma forma de manter as atividades laborais.

No entanto, trabalhar de casa, aumentou as demandas e conflito da divisdo de
espaco casa-trabalho e isso, impactou na saude fisica e mental.

Para Almeida e Tavares (2024, p.99), diante dos acontecimentos que afrontavam
a salde mundial por conta da Covid-19, a saude mental mundial também estava
extremamente abalada, principalmente porque o trabalhador estava isolado, com a
pressdo de demonstrar a sua alta produtividade, a fim de manter o seu trabalho e
consequentemente a sua fonte de renda e inevitavelmente, foi motivo de muitos
esgotamentos mentais, crises de ansiedade e desenvolvimento de quadros de depressao.
Assim, muitos, acabaram ausentando-se do trabalho por ndo aguentar mais a pressao.

Neste viés, a saide mental dentro do meio ambiente de trabalho, seja ele no
escritério, em casa ou qualquer lugar é essencial para garantir qualidade de vida pessoal
e profissional, bem como manter a produtividade.

Durante décadas, o Japdo enfrentou altas taxas de problemas relacionados a salde
mental e durante a pandemia, essa preocupagédo acentuou-se.

O Ministério da Saude do Japdo (2021) declarou que foi feita, uma pesquisa
nacional sobre salde mental entre funcionarios japoneses que revelou 54,2% (cinquenta
e quatro virgula dois por cento) deles relataram estar angustiados por conta do stress da
alta carga de trabalho e 42,5% (quarenta e dois e meio por cento) refeririam a problemas
de relacionamento no trabalho e 35% (trinta e cinco por cento) relacionado ao contetdo
desenvolvido no trabalho.

Sasaki, Kuroda e Mikami (2023, p. 04) realizaram pesquisa e ap0s ajustar as
covariaveis, incluindo demanda de trabalho, controle de trabalho e suporte no local de
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trabalho, concluiram que as pontuac@es somadas de ambientes de trabalho precarios
foram significativamente associadas a alto sofrimento psicologico e sintomas
psicossomaticos. Assim sendo, o referido estudo mostrou que um ambiente precéario em
casa esta associado a deterioracdo da salde mental, independentemente do estresse no
trabalho.

Além de garantir um meio ambiente de trabalho adequado, seja ele qual for,
existem outros fatores que também podem influenciar a satide mental do trabalhador.

O teletrabalho é uma modalidade de labor que foi intensificada com a pandemia,
mas é uma realidade permanente, sendo adotada por muitos empregadores até hoje, de
forma total ou parcial. E algo que serd mantido ainda mais pelo avanco da tecnologia de
informacdo e comunicacdo que ndo depende do contato fisico. Mas serd que a auséncia
de interacdo ndo € prejudicial para o individuo, ainda mais pensando na sua satde mental?

As autoras Almeida e Tavares (2024, p.99)pontuaram que o ser humano é um
ser social e é muito importante a interacdo e convivéncia com outras pessoas dentro
daquela sociedade. Ocorre que, por conta de todos esses acontecimentos e as medidas de
isolamento social para contencdo do virus, a falta de interacdo social foi inevitavel e
acabou sendo um incentivador para um mal-estar, stress e ansiedade.

Obviamente, por conta da pandemia, a confusdo do tempo foi frequente na vida
dos trabalhadores, principalmente acreditar que estava sempre a disposicdo do
empregador, como também trabalhavam muitas horas para mostrar a produtividade e
manter o0 emprego.

Uma funcionaria japonesa de 50 anos que trabalhava para uma fabricante de
equipamentos médicos em Yakohama apresentou um pedido de indenizacédo trabalhista
alegando ter desenvolvido um transtorno mental devido as longas horas extras de
trabalho.

Consoante divulgado na noticia veiculada no site The Japan Times (2024), uma
mulher ingressou na empresa no ano de 2019 e atuava nas areas de Contabilidade e
Recursos Humanos, mas comecgou a trabalhar em casa em 2020 devido as medidas de
controle a disseminacdo da Covid-19. No segundo semestre de 2021, teve um aumento
consideravel das horas extras, haja vista que trabalhava em um sistema de reembolso
recentemente introduzido e precisava de muitas adaptacfes. Ela recebia instrucdes de
trabalho frequentes de seu supervisor por e-mail e por chat e era for¢ada a trabalhar nos
dias de folga. Em meados de marco de 2022, apds trabalhar mais de 100 (cem) horas
extras por més nos dois meses anteriores, ela foi diagnosticada com transtorno de
adaptagdo, que ocorre quando 0 corpo e a mente passam por uma resposta intensa ao
estresse e impacta diretamente a cogni¢cdo, emocdes e comportamento do individuo.

Por conta de todo o relato da funcionaria, o Ministério do Trabalho entendeu que
ela desenvolveu um transtorno mental por conta da forte pressao psicoldgica que sofria
pela demanda elevada de trabalho e necessitavam extrapolar o horario de trabalho e desta
forma, impedia o seu descanso mental.

Assim sendo, é muito importante 0s empregadores preocuparem-se com a carga
de trabalho dos colaboradores tanto em relagcdo ao volume de trabalho como também as
horas.
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As horas de trabalho ndo podem ser aumentadas porque esta trabalhando de casa
e otimizando o tempo de deslocamento.

E cada vez mais importante os empregadores gerirem a questio de satide mental
dos seus funcionarios, tendo em vista que cada vez mais, o trabalho a distancia se torna
comum e acaba diversificando os ambientes de trabalho.

Essa dedicacdo ao trabalho durante muitas horas € uma questdo cultural que
pertence ao Japdo. Segundo Robert Walters (2024) priorizar a devogdo a empresa em
detrimento das intencGes pessoais € uma ideia antiga no Japdo. Por conta disso, diz que é
impossivel escapar do estresse relacionado ao trabalho, bem como é dificil adotar uma
mentalidade ideal para as pessoas trabalharem de forma independente e com elevado nivel
de motivagdo. Para cuidar da saide e do bem-estar dos funcionarios, as empresas
modernas exigem uma gestdo da satde mental, pensando em alternativas para manterem
0 engajamento e a motivacao dos funcionarios.

Esta cultura japonesa nao € algo enfrentado durante ou ap6s pandemia, é algo que
ja vem rondando a populacdo japonesa ha muito tempo. Diz Amagasa, Nakayama e
Takahashi (2005) que as horas de trabalho séo longas, 0 que esta associado a problemas
de satide mental, como depressao e ideacao suicida.

O teletrabalho foi muito elogiado durante a pandemia, ocasionando a preferéncia
de muitos empregados de varios paises. Contudo, diante de todo o cenario do Japao
explanado no presente artigo, este fenémeno é reverso no pais.

Ana Paula Ramos (2024) fala sobre uma pesquisa do portal Nikkan SPA (2024)
feita com 500 trabalhadores japoneses de faixa etaria entre 30 a 59 anos e apenas 13%
(treze por cento) responderam que a mudancga do meio ambiente de trabalho do fisico para
o virtual foi para melhor, enquanto 37% (trinta e sete por cento) dos trabalhadores
disseram que piorou. Além disso, também foi apontado para 50% (cinquenta por cento)
dos entrevistados que ndo tiveram mudancas na forma de trabalho, provavelmente por
realizarem um tipo de trabalho no qual o home office nédo é viavel.

Ainda, Ana Paula Ramos (2024) complementa acerca dos motivos que levaram o
teletrabalho um peso para os trabalhadores japoneses. Eles estavam acostumados com o
trajeto até o empregador, a rotina nas empresas e a vida um pouco afastada de casa. Assim,
a adaptacdo ao home office pode ter sido desafiadora. No que tange aos aspectos
negativos, a maioria dos trabalhadores reclamaram da reducé@o da comunicacdo direta e 0
baixo envolvimento com os colegas. Além disso, também mencionaram que o trabalho
se tornou indiferente e pouco motivador, haja vista a falta dos estimulos que recebem fora
de casa, a impossibilidade de fazer refei¢cbes com os colegas e a falta de conexdes pessoais
se tornaram pontos negativos.

Assim, é claro que o ambiente de trabalho digital é uma realidade e pode facilitar
e muito, mas isso ndo quer dizer que so existam pontos positivos em relacéo a isso.

Ana Paula Ramos (2024) acrescente, ainda que alguns japoneses também
reclamaram das dificuldades digitais, que antes ndo faziam parte da rotina de trabalho,
principalmente a necessidade de fazer reunides virtuais por aplicativos de chamadas.

Além de todos esses aspectos, na entrevista, foi questionado aos trabalhadores
sobre os abusos enfrentados neste novo ambiente de trabalho que ndo era verificado
presencialmente e o que mais foi mencionado € a necessidade de o empregador querer
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controlar o trabalho por estar longe fisicamente e faz de tudo para que o empregado fica
a todo tempo a disposicéo.

Por fim, ainda traz que a principal queixas dos trabalhadores foi em relacdo a
forma como empregadores lidavam para controlar os empregados e muitos relataram que
0s superiores obrigavam a deixar o computador ligado em chamada de video durante todo
0 periodo de trabalho para ter certeza de que o funcionario estava mesmo trabalhando.
Em outros casos, o problema também foi da falta de privacidade, j& que as reunides por
video em casa acabavam por expor demais a vida pessoal do trabalhador. No caso das
mulheres, houve queixas com relagdo ao assedio sexual, que se tornou até mais
escancarado do que dentro da empresa.

Neste sentido, foi demonstrado efeitos do meio ambiente digital, que por néo ter
o controle fisico do superior hierarquico ou o tempo de deslocamento até a sede fisica do
empregador faz com que o0 empregador tenha a expectativa e 0 empregado se sinta na
obrigacdo de estar a disposicdo a todo tempo para mostrar 0 seu comprometimento e
produtividade, mas certamente, causa um esgotamento mental, stress, ansiedade etc.

Considerac0es finais

Com o avanco da tecnologia, € inevitavel que novos mecanismos de comunicagao
sejam criados. Neste sentido, com a tecnologia da informacdo e comunicacao é possivel
acessar dados inerentes ao labor de qualquer lugar, como também interagir com a equipe
ou clientes através de videoconferéncias, tudo isso originou uma nova forma ou
alternativa para os empregadores de organizarem o trabalho, denominado como o
teletrabalho, desenvolvido dentro de um ambiente digital de trabalho.

Esta realidade caminha com o avango da tecnologia, mas foi impulsionando e
cresceu 0 maior numero de adesbes deste formado ap6s a pandemia da Covid-19,
principalmente o Japao que foi o recorte deste trabalho, tendo em vista que ja existiam
muitos empregados desta forma, mas a pandemia foi um catalisador, ainda mais por ser
um dos primeiros paises a aparecer casos da doenca.

Apos o presente estudo, é possivel perceber que culturalmente, o Japdo é um pais
que as pessoas dedicam-se incansavelmente ao trabalho e devido a popularizacdo do
teletrabalho, muitos se viram em algumas situagdes nunca antes presenciadas.

Primeiramente, o teletrabalho acaba confundindo o espaco trabalho- familia e
principalmente mulheres acabam utilizando o tempo do labor para o cuidado da casa e
dos filhos.

Além disso, é notério a necessidade de demonstrar ao empregador o alto
desempenho, engajamento e produtividade.

Fora do espaco fisico do empregador, é possivel maior autonomia, com
possibilidade de pausas e tarefas, bem como otimizacdo de tempo de deslocamento.

Contudo, diante do estudo feito no presente artigo € possivel concluir que o
teletrabalho ndo € algo que agrada os trabalhadores japoneses seja pela invasdo da
privacidade do lar de cada um, controle excessivo e cobranca demasiada por
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simplesmente estar em casa e por isso, pressupde que tem tempo, bem como acumulo de
diversas tarefas.

Inevitavelmente, isso tudo reflete na saide mental do trabalhador, causando um
transtorno mental pela exaustédo e conflito interno precisa produzir e mostrar desempenho,
mas também precisa do lazer.

A motivacao do trabalho esta intimamente ligada com o bem estar fisico e mental,
ou seja, para uma boa performance do trabalhador tudo precisa estar alinhado, além das
condi¢cdes do meio ambiente de trabalho (luz, ar, audicdo, ergonomia, etc.) seja ele
presencial ou digital.
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