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O MASP — Método de Analise e Solucdo de Problemas é um método prescritivo, racional,
estruturado e sistematico para o desenvolvimento de um processo de melhoria num ambiente
organizacional, visando solucéo de problemas e obtencdo de resultados otimizados. Mediante
0 exposto, o presente trabalho tera como objetivo aplicar a técnica MASP na gestdo das trilhas
da Estacdo Ecoldgica Juréia Itatins (EEJI), ndcleo Arpoador, municipio de Peruibe-sp e
demonstrar como esta ferramenta pode ser utilizada, com eficiéncia, na resolucdo de
problemas na area de saude, seguranca e meio ambiente. Além disso, o trabalho objetiva
apresentar o MASP como ferramenta de diagndstico e prognostico de problemas na area de
QSMS, podendo assim, ser utilizada por outros profissionais da area que trabalhem com
planejamento e gestdo. O trabalho se desenvolveu no periodo de 02 a 04 de novembro de
2012, durante a disciplina de Campo V do programa de Mestrado em Ecologia da Unisanta,
que ocorreu na EEJI. O trabalho consistiu em realizacdo de entrevistas com pesquisadores,
guarda-parques e monitores ambientais que expuseram a sua percepcao sobre a qualidade das
trilhas. Apos a entrevista, aplicou-se, por intermédio de 4 ferramentas da qualidade (Diagrama
de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e 5W1H) as 4 etapas iniciais do MASP. Os
resultados demonstraram que é a técnica foi eficiente para a descoberta de causas significantes
proporcionando condi¢cdes de propor solucBes para a melhoria continua da gestdo das trilhas
da EEJI.
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MASP - Method of Analysis and Troubleshooting - applied to the
management of trails Ecological Station Juréia Itatins / Core Arpoador-
County Peruibe — SP

MASP - Method of Analysis and Troubleshooting is a prescriptive method, rational,
structured and systematic development of a process of improvement in an organizational
environment, aiming troubleshooting and obtaining optimal results. By the above, this paper
will aim to apply the technique in the management of trails MASP Ecological Station Juréia
Itatins (EEJI), core Arpoador, municipality of Peruibe-sp and demonstrate how this tool can
be used effectively in the resolution of problems in health, safety and environment. In
addition, the study presents the MASP as a tool for diagnosis and prognosis of problems in
the area of QHSE and can therefore be used by other professionals who work with planning
and management. The work was developed in the period from 02 to Nov. 4, 2012, during the
course of the V Field Master's program in Ecology Unisanta, which occurred in EEJI. The
work consisted of interviews with researchers, park rangers and environmental monitors that
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exposed their perception about the quality of the tracks. After the interview was applied by
means of four quality tools (Pareto Diagram, Ishikawa Diagram, Matrix GUT and 5W1H) the
4 stages of the MASP. The results showed that it was efficient technique for discovery of
significant causes providing conditions to propose solutions to the continuous improvement of
the management of trails EEJI.
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INTRODUCAO

Segundo Colengui (2007), “o0 MASP — Método de Analise e Solucdo de Problemas é
um meétodo prescritivo, racional, estruturado e sistemético para o desenvolvimento de um
processo de melhoria num ambiente organizacional, visando solucgdo de problemas e obtencéo
de resultados otimizados.”

O presente trabalho tera como objetivo aplicar a técnica MASP na gestdo das trilhas da
Estacdo Ecoldgica Juréia Itatins (EEJI), nicleo Arpoador, e demonstrar como esta ferramenta
pode ser utilizada, com eficiéncia, na resolucdo de problemas na area de saude, seguranca e
meio ambiente. Além disso, o trabalho objetiva apresentar o MASP como ferramenta de
diagnéstico e progndstico de problemas na area de QSMS, podendo assim, ser utilizada por
outros profissionais da area que trabalhem com planejamento e gestéo.

MATERIAIS E METODOS

Para a aplicagdo da técnica MASP, inicialmente realizou-se uma reunido de trabalho
no dia 26 de outubro de 2012, com o objetivo de identificar uma situagdo problema que
pudesse ser verificada durante a disciplina de campo V, do programa de Mestrado Académico
em Ecologia da Universidade Santa Cecilia de Santos-sp, que ocorreu do dia 02 a 04 de
novembro de 2012 na Estacdo Ecoldgica Juréia Itatins, nicleo Arpoador.

A pergunta definida pela equipe foi: “Qual o principal problema que vocé encontrou
na gestdo e manutencdo das trilhas da EEIJ?”

Apos a criacdo da pergunta chave, elaborou-se um questionario contendo as seguintes
opcdes de respostas: Presenca de lixo; Falta de manutencdo e conservacdo; Dificuldades de
acesso; Falta de sinalizacdo e orientacdo indicativa (grau de risco, tempo de percurso, etc.);
Auséncia de monitoria especifica da trilha. Além das opg¢des anteriores, também foi proposta
a opcao “outros, detalhar”, onde o entrevistado poderia sugerir algo que ndo estivesse no rol
de opc¢bes. A escolha das opgOes de respostas teve como referencial tedrico o trabalho de
(COSTA, 2007) que descreve alguns problemas encontrados em trilhas de duas unidades de
conservagdo do Estado do Rio de Janeiro: Parque Estadual da Pedra Branca (PEPB) e Parque
Natural Municipal de Nova Iguacu (PNMNI).

O questionario foi aplicado para onze pessoas (entre guarda-parques; monitores
ambientais; pesquisadores) entre os dias 02 e 03 de novembro de 2012 na propria sede da
EEJI. Os entrevistados tiveram a liberdade de escolher uma ou mais opcbes de respostas.
Apos a aplicacdo dos questionarios, iniciou-se a realizacdo da técnica MASP que percorreu as
seguintes etapas: 1° Passo: Realizacdo do Diagrama de Pareto com o objetivo de verificar,
estatisticamente, através da elaboracdo de um grafico, os principais problemas que devem ser
alvo de propostas de mitigacdo e controle; 2° Passo: Realizacdo do Diagrama de Ishikawa
com o objetivo de detalhar, apds o diagrama de Pareto, quais as principais causas que tem
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levado a ma gestdo das trilhas da EEIJ. 3° Passo: Uso da matriz GUT para priorizar a causa
mais grave e urgente que deve receber atencdo especial de propostas de mitigacdo e/ou
controle. 4° Passo: Uso da técnica 5W1H para criar um plano de acdo para a solucdo dos
problemas prioritérios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta a lista de verificagdo com o resultado do questionario:

Tabela 1: Lista de verificacdo (resultado da pesquisa)

Qual o principal problema que vocé encontrou na gestdo e
manutencdo das trilhas da EEUJ?

Lista de verificagdo

Categoria Total
Falta de Mamutencgdo e Conservagao 11
Falta de sinalizac@o e orientacdao indicativa 11
Dificuldades de acesso s
Falta de seguranca 4
Presenca de lixo 2
Auséncia de monitoria da trilha 1
Total geral 34

Diagrama de Pareto

Apos a aplicacdo do questionario, realizou-se o diagrama de Pareto conforme descrito
na Tabela 2 e figura 1:

Tabela 2: Planilha para construcdo (Pareto)

Qual o principal problema que vocé encontrou na gestdo e

ThSgoaimi 3 Dabeto manutengdo das trilhas da EEI)?

Qual o principal problema que vocé encontrou na gestao e manutengao das trithas da EELJ? u
Categoria Total Frequencia |  Frequencia
Relativa (%)] Acumulada (%) 5

Falta de Manutengdo e Conservagdo 11 32,35 32,35 L
Falta de sinalizagdo e orientagdo indicativa 11 3235 64,7 . 1 1
Dificuldades de acesso 5 147 794
Falta de seguranca 4 11,76 91.16 T T T
Presenca de lixo 2 588 9704 Faltade Faltade  Dificuldadesde  Faltade  Presencadelixo Auséncia de
[Auséacia de monoria da filha 1 296 100 Manutengdoe  sinalizagdo e acesso seguranca monitoria da
Total geral 34 1:00 Conservacao  orientagdo trilha

indicativa

Figura 1: Grafico de Pareto.

Com o grafico de Pareto ¢ possivel destacar a “Falta de manutencéo e conservagao das
trilhas” ¢ a “falta de sinalizagdo e orientagdo indicativa” como os problemas mais citados
pelos entrevistados. Apds a constatacao, realizou-se o diagrama de Ishikawa com o intuito de
explorar com maiores detalhes as causas destes problemas.

Diagrama de Ishikawa

A figura 2 apresenta as principais causas dos problemas que foram levantadas pela
equipe de avaliacao:
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Falta de Sinalizacao Falta de Manutenciao
Auséncia de

b mdao de obra

especializada

Indicagdo
Espécies

Grau de dificuldade

Auséncia de Placas
indicativas

Distancia do Riscos de
percurso acidentes

Técnicasde Riscos de
caminhada acidentes

Graude Riscos de
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Falta de g \>

informacdo

Cordas

i

Auséncia e i
- . Auséncia de
informac3o e guarda corpo

€ Auséncia de EPI

Usode roupas adequadas

Uso de Perneiras
Dificuldades de acesso Falta de Seguranca

Figura 2: Diagrama de Ishikawa (causas e consequéncias)

Com a realizagdo do diagrama, ¢ possivel verificar que a “falta de seguranga” tem
como principais causas a auséncia de informacdes sobre riscos da trilha e de técnicas de
caminhadas na trilha, o que leva a um aumento de possibilidades de quedas e lesdes. A
auséncia de informagdes sobre uso de vestimentas adequadas (roupas, calcados, etc.) e EPI's
(exemplo perneiras contra ataque de animais pegonhentos) também aparecem como causas
importantes que devem ser observadas pela equipe de gestdo. A auséncia de guarda corpo em
alguns trechos da trilha também foi considerada como causa significativa. Outro problema
que apresentou bastantes causas e sub causas pela equipe, foi a falta de “sinalizagdo das
trilhas”. A equipe considerou que a auséncia de placas indicativas sobre: grau de dificuldade
do percurso; sobre a distancia ha ser percorrida; graus de riscos da trilha; e orientacdo de
cunho ambiental referente a indicagdo dos tipos de especies de fauna e flora (fungdo
ecologica; riscos, etc.) sejam situacGes preocupantes quando se trata da seguranca dos
visitantes da EEJI.

Matriz GUT

Com o objetivo de confirmar as observacOes feitas durante o diagrama de Ishikawa, o
préximo passo foi a elaboracdo da matriz GUT. Com a matriz, foi possivel verificar se as
observacgdes realizadas pela equipe realmente foram significativas e, desta forma, poder
priorizar acbes para um plano de acdo. A Tabela 3 apresenta os resultados da matriz GUT:

Tabela 3: Priorizagdo com a matriz GUT

Matriz GUT

Qual o principal problema que vocé encontrou na gestio ¢ manutengdo das trithas da EEJI?

Categorias Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuagdo | Ranking
Falta de Manutencdo e Conservagdo 4 5 3 60 2°
Falta de sinalizacdo e orientagdo indicativa 4 5 5 100 1°
Dificuldades de acesso 3 4 3 36 3°
Falta de seguranca 5 5 4 100 1°

Com a realizacdo da matriz, a equipe pode confirmar a percep¢do de que a falta de
sinalizacdo e falta de seguranca realmente eram os problemas prioritarios e preocupantes para
a realizacdo de propostas de mitigacdo e ou controle. ApOs a matriz, a equipe elaborou o
SwlH
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Plano de A¢éo 5W1H

A ultima etapa do MASP ¢ a elaboracdo do 5W1H que busca a realizagdo de um check
list, com o intuito de listar acdes para a futura elaboracdo de um projeto mais detalhado. A
Tabela 4 apresenta as propostas feitas pela equipe de avaliacéo:

Tabela 4: Plano de Acdo (5W1H)

5W1H Plano de Agao

O que deve ser feito? Aumentar a sinalizacdo e a seguranga das trilhas da
EEJI

Como deve ser feito? Colando placas sobre: grau de risco das tnlhas. graus
de dificuldade e distancia do percurso; indicacdo de espécies de flora
existente no local. Orientacdo sobre uso de EPI's; Orientacdo sobre técnicas
de caminhadas; Orientac3o sobre vestimentas adequadas. Informac¢des sobre
animais peconhentos e demais exemplares de fauna da mata atlantica
Informacdes sobre pnmeiros socorros. Colocacdo de guarda corpo, cormmao e
escadas ao longo da tritha

Problemas das Trilhas da EEJI?
Falta de Seguranca e sinalizacdo

das trilhas Quando deve ser feito? Toda vez que a EEL receber pesquisadores

educadores e demais wvisitantes, deve haver um processo de integracdo
visando o preparo da equipe

Porque deve ser feito? Para reduzir os riscos de acidentes na EEM

Onde deve ser feito? No prépria sede da EEW

Quem deve fazer? Os monitores devem receber treinamentos de um
profissional da area de saude e seguranga do trabalho para estarem aptos e
realizar a integragdo do grupo

CONCLUSAO

Com a elaboracdo deste artigo, foi possivel observar que a técnica MASP é uma
importante ferramenta para a analise e solucdo de problemas na area de salde, seguranca e
meio ambiente. Portanto, a técnica se mostra importante para o direcionamento de tomadas de
decisbes aumentando as chances de se obter um resultado positivo em processos de
diagnosticos e prognosticos. Desta forma, este trabalho podera contribuir para que outros
profissionais da area de salde, seguranca e meio ambiente que precisam diagnosticar
problemas e propor solugdes, possam utilizar esta metodologia aplicada no trabalho para suas
atividades profissionais.
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