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Resumo

O objetivo deste estudo de caso foi avaliar a importancia do profissional de Relacbes
Publicas no desempenho das atividades de Relagfes Publicas Comunitarias como
intermediario na relagdo entre uma comunidade do municipio de Cubatdo e uma
empresa do pdélo industrial da mesma cidade, assim como o desenvolvimento e
aplicabilidade do conceito. Foram realizadas entrevistas qualitativas com o responsavel
pelo setor de Comunicacgdo Social da empresa e o lider comunitéario do bairro no qual a
acdo do caso estudado foi realizada. O embasamento teorico foi construido a partir de
livros, artigos e sites. Com base no cruzamento de informacdes e bibliografia
apresentada constatou-se que o conceito de RelacGes Pablicas Comunitarias nao foi
aplicado de forma plenamente eficaz, no entanto satisfatério para o contexto no qual a
empresa esta inserida. A atuacdo do profissional de Relagdes Publicas foi considerada
fundamental na intermediacdo entre o espaco publico e o privado. Conclui-se, desta
forma, que as bases para a implantacdo do conceito estdo fixadas, no entanto, ainda
existe a necessidade de mais planejamento e preparacdo para a completa aplicabilidade
das Relagdes Publicas Comunitarias.

Palavras-chave: Comunidade; Responsabilidade Social Corporativa; Relagdes Publicas
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Introducéo

A preocupacéo das organizagdes com 0 contexto socioeconémico no qual estdo
inseridas vem se intensificando nos ultimos anos. A abordagem e discussdo de temas
como as Relagdes Publicas Comunitarias em empresas privadas tornam-se
fundamentais, uma vez que exercem impacto nos objetivos, estratégias e
direcionamento de acdes.

Serd realizada a analise do papel do profissional de Relagbes Publicas no
desenvolvimento do conceito de Relacdes Publicas Comunitarias aplicado na
intermediacdo entre uma comunidade cubatense e uma das principais organizacdes
privadas do polo industrial da cidade de Cubatdo no ano de 2011.

O propésito deste trabalho é avaliar a importancia do profissional de Relagdes
Publicas como intermediério na relagdo entre publico e privado, além de analisar se
houve aplicagdo parcial ou completa do conceito de Relages Publicas Comunitérias no
caso estudado. Busca ainda, identificar se houve ganhos sociais e econdémicos na
implantacdo do projeto para a comunidade. E por fim, estimular a consciéncia do
empresariado sobre a importancia do profissional de RP na implementacdo das Relacbes
Publicas Comunitarias.

Esta pesquisa busca contribuir para um entendimento mais amplo, tanto para
pesquisadores, profissionais da area como para a propria comunidade sobre qual o papel
das Relagdes Publicas Comunitarias e como podem contribuir positivamente no
relacionamento entre o setor privado e a comunidade. E importante ressaltar que o
trabalho de relag¢bes publicas comunitarias envolve iniciativas de mobilizacdo social em
busca de co-responsabilidade, engajadas em causas permanentes e ndo apenas em agoes
filantropicas, que podem efetivamente contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas e desigualdade social.

Assumir estas responsabilidades torna-se fundamental para as empresas ndo

apenas por questdes sociais, como também comerciais.
Outro ponto que merece destaque para a incorporacdo das RelacGes Publicas
Comunitarias, segundo Borger (2001) é a melhoria da imagem da empresa, que pode
contribuir para a captacdo de novos segmentos de mercado e ganho de competitividade.
Analisar as agdes ja realizadas também podem gerar oportunidades de melhorias e
inovacOes, podendo ser aplicadas em outras organizacGes externas ao Pélo Industrial de
Cubatéo.

Comprovar a necessidade e as vantagens da implantacdo das atividades também
poderad incentivar a adesdo de outras empresas, além da abertura de mais vagas no
mercado de trabalho para o profissional de Relagdes Publicas.

A priori serd apresentada a definicdo do termo Comunidade e um breve historico sobre a
cidade de Cubatéo, para que o contexto no qual o estudo de caso foi desenvolvido possa
ser compreendido.

A segunda parte serd dedicada ao entendimento da necessidade de
conscientizacdo das organizac¢des em relacdo a Responsabilidade Social Corporativa e a
Cidadania Corporativa e como o progresso destes principios foram relevantes para o
desenvolvimento da vertente comunitaria.

Posteriormente sera retratado o panorama do final da década de 80, na qual
Andrade (1989) ja destacava que as Relagfes Publicas ndo deveriam ser utilizadas
apenas para satisfagdo dos negdcios, como também, de integrar as organizagdes a
sociedade, como membro ativo e Util na coletividade. No mesmo periodo, segundo
Peruzzo (2006), foram intensificados os movimentos populares, que deram origem a
comunicacao popular, representando uma forma alternativa de comunicagdo. A partir
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deste contexto, as Relacdes Publicas passariam por uma mudanca tanto tedrica, como
pratica na intermediacdo entre as empresas e a comunidade.

Os individuos tornavam-se mais conscientes de seus direitos e deveres no
processo de edificagdo de uma sociedade mais justa. E as organizaces, por
sua vez, comegavam a se sentir incentivadas a exercer novos papéis na
construcdo da cidadania, passando a se preocupar de forma crescente com
programas sociais. (KUNSCH; KUNSCH, 2007, p. 110)

A quarta parte descreve os ganhos e oportunidades empresariais obtidos quando
se atua com base em principios éticos e com foco nas relacdes publicas comunitarias.

O resultado exposto neste trabalho ndo encerra a discussdo sobre o amplo
assunto que sao as relagdes publicas comunitarias, uma vez que ainda ha muito para ser
desenvolvido.

1 Desenvolvimento

1.1 Comunidade

Comunidade, segundo Andrade (2004, p. 35) pode ser compreendida como um
agrupamento de pessoas que vivem em uma mesma regido e “tem por caracteristica
forte coesdo, baseada no consenso espontaneo de seus integrantes e traduzida por
atitude de cooperagdo, em face de interesses e aspiragcdes comuns.” Ja no contexto
empresarial, também é compreendida como “Area geografica, adjacente, influenciada e
afetada pela politica de uma empresa ou organizacao e pelos seus produtos e servigos”.

A comunidade, onde a empresa esta inserida, representa um dos principais
publicos para a atuacdo das atividades de Rela¢c6es Publicas.

1.1.1 Cubatéo

A cidade de Cubatéo esta localizada no sopé da Serra do Mar, de onde jesuitas,
comerciantes, tropeiros, autoridades do reino faziam paradas para, posteriormente,
atingir o Planalto. Cubatdo tornou-se essencialmente um lugar de passagem, obtendo
assim um papel de destaque no cenario da Baixada Santista, do Estado de S&o Paulo e
do Brasil. O Porto Geral de Cubatdo teve a sua origem na primeira metade do século
XVIII. Ao seu lado, desenvolveu-se um povoado, conhecido por essa denominagdo. De
1833 a 1841 o povoado esteve elevado a categoria de municipio, apos este periodo foi
anexado a Santos, mantendo-se praticamente estagnado até a década de 1920, quando
surgiram as obras da Usina da Light e da Companhia Santista de Papel. Apos 1940, a
partir construgdo da Via Anchieta, a regido voltou a se desenvolver, culminando com a
implantacdo da Refinaria Presidente Bernardes, inaugurada em 1955, e da Companhia
Siderargica Paulista, a Cosipa (atual Usiminas), em 1959.

O crescimento de Cubatdo a levou em 1° de janeiro de 1949 a emancipacdo
politico-administrativa em relacdo a Santos. O primeiro prefeito da cidade assume em 9
de abril, tornando-se esta data o dia em gque se comemora o0 aniversario da Cidade. Com
a Via Anchieta, o transporte rodoviario foi dinamizado entre S&o Paulo e a Baixada
Santista, tornando Cubatdo um grande centro de trafego de veiculos de passeio e de
carga, fortalecendo a vocagdo de caminho do desenvolvimento de Sdo Paulo e do Brasil.

Com o passar dos anos, Cubatdo passou a sediar diversas industrias, fruto
também do desenvolvimento industrial paulistano e paulista, bem como dos
investimentos federais. No entanto, nenhum plano orientou a instalacdo do parque
industrial cubatense. As fabricas foram se localizando ao sabor das vantagens
imobiliarias ou pré-requisitos necessarios as suas operacdes (perto ou longe de um
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nacleo urbano, a favor ou contra as correntes de vento, perto ou longe de cursos d'agua,
etc) e, no decorrer dos anos, comecaram a surgir sérios problemas ambientais, com a
poluicdo do ar, agua e solo do Municipio, além da ocupac¢do desordenada de encostas e
areas de manguezais. A cidade tem 54% de area ambiental invadida, seja nos mangues
Ou nas encostas da serra, onde ocorrem deslizamentos durante o periodo das chuvas. As
submoradias acarretam outros problemas, como a falta de acesso e incéndios, como o
ocorrido na Vila dos Pescadores. Além disso, o alto preco dos terrenos e casas
disponiveis na area urbana dificultava o acesso por pessoas que ja ndo tinham emprego,
nem condic¢des de ingressar no mercado de trabalho por falta de qualificacao.

Dezoito das atuais 24 industrias que formam o Pdélo de Cubatdo foram
implantadas no periodo de 1955 a 1975. Além da geracdo de empregos, a concentracao
industrial de Cubatdo trouxe resultados importantes do ponto de vista financeiro e do
fortalecimento da capacidade tributaria municipal. A base de sustentagdo do Municipio
é, portanto, a arrecadacdo do ICMS, ficando o IPTU, o ISS e outros tributos diretos em
segundo plano, se comparado com o quadro dos demais municipios da Baixada Santista.
Nos ultimos anos, 0 municipio apresentou avan¢os, com destaque para indicadores
como o PIB (Produto Interno Bruto) per capita de R$ 44,6 mil, superando o do estado
de Séo Paulo e da capital,

A populacdo do municipio de Cubatéo estd estimada atualmente em 125,1 mil
habitantes, conforme dados obtidos por meio do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).

1.2 Responsabilidade Social Corporativa e Cidadania Corporativa

Todas as decisbes e acOes corporativas e de gestdo ocorrem dentro de um
contexto social dindmico e complexo. Desta forma, para que seja compreendido o
significado de Responsabilidade Social é necessario que sejam consideradas as
circunstancias e 0 momento.

A discussao acerca da responsabilidade das empresas perante o panorama social,
raro até quarenta anos atras, hoje se apresenta ubiquo em ambientes empresariais, em
movimentos sociais, como também em debates académicos. Parece haver-se criado um
amplo entendimento no sentido de que diante do encolhimento do Estado e das falhas
de funcionamento de mercado, a empresa como ator social poderoso e influente, deve
além de autodisciplinar-se, remedia-las, posicionando-se formalmente a servico do bem
comum. (BANCO MUNDIAL, 2002; COMISSAO EUROPEIA, 2001;
ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICOS - OCDE, 2000; INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL - ETHOS, 1998).

Embora a aplicabilidade real deste conceito por parte das empresas esteja
longe de ser direcionada as solugdes dos problemas criados pelas proprias
organizagdes ante a sociedade, algumas posi¢es hoje sdo consideradas
obsoletas, como a de Milton Friedman, antagonista da nocdo de
Responsabilidade Social nos anos 60 e 70:

A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus proprios
lucros(...). A maior parte daquilo que se deblatera a proposito de responsabilidade da
empresa nao passa de tolices. Para comecar, apenas individuos podem ter
responsabilidades; uma organizacdo ndo pode té-las. Eis portanto a questdo que
devemos nos colocar: sera que os administradores - desde que permanecam dentro da lei
- possuem outras responsabilidades no exercicio de suas funcdes aléem daquela que é
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aumentar o capital dos acionistas? Minha resposta é ndo, eles ndo tém. (FRIEDMAN,
1970)

Atualmente, dentre os diversos conceitos de Responsabilidade Social, que
buscam estabelecer-se como consensuais, pode-se citar a estabelecida pelo Banco
Mundial como recomendacdo para aos governos de paises em desenvolvimento sobre
politicas publicas no estimulo a RSE:

RSE é o compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas
familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua
qualidade de vida, de maneira que sejam boas tanto para as empresas como
para o desenvolvimento. (BANCO MUNDIAL, 2002)

Avancando no conceito, Wood (1991) elaborou um modelo de responsabilidade
social corporativa, dividido em trés niveis: institucional, legitimidade da empresa;
organizacional, de responsabilidade publica; e individual, arbitrio gerencial. Os
processos envolvidos nestes niveis sdo o diagnostico ambiental, a gestdo da relagdo com
seus stakeholders e a gestdo de questdes sociais. Os resultados sociais sdo as politicas,
programas e impactos sociais da empresa. Ja Swanson (1995) propds um
aperfeicoamento desenvolvido por Wood (1991), integrando também as perspectivas
econbmicas e normativas aos principios de responsabilidade social corporativa. Pela
incorporacao da ética e dos valores nas relagbes de troca dos processos sociais e de
decisdo, os principios de responsabilidade social corporativa nos niveis individual,
organizacional e institucional foram ampliados.

Desta forma, 0 modelo apresentaria uma visdo ampliada das relagdes de troca da
corporacdo com a sociedade, incluindo valores para o desenvolvimento econdmico e
social que legitimariam a existéncia das empresas, permeando Seus Processos
decisorios.

Partindo para a definicdo de cidadania corporativa ou empresarial, Rohden
(1996), defende a co-responsabilidade da empresa em relacdo aos problemas da
sociedade, definindo como empresa-cidada “aquela que ndo foge aos compromissos de
trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade” (p.46). Segundo o
autor, para ser inserida no conceito de empresa-cidada, a organizacdo deve atuar na
transformagdo do ambiente social, ndo se atendo apenas aos resultados financeiros do
balango econémico, buscando avaliar a sua contribuicdo a sociedade e se posicionando
de forma pré-ativa na mitigacdo de problemas sociais.

Partindo deste panorama, sua atuacao agregaria uma nova faceta ao seu papel de
agente econémico: a de agente social. Ela passaria a disponibilizar, com as devidas
adaptacgdes, 0s mesmos recursos aplicados em seu negdcio, em prol da transformacéo da
sociedade e do desenvolvimento do bem comum.

O conceito de responsabilidade social corporativa consolida-se como
interdisciplinar, multidimensional e associado a uma abordagem sistémica, focada nas
relacBes entre stakeholders associados direta e indiretamente ao negdocio da empresa.
Portanto, conceito de cidadania corporativa para ndo ter sua pratica limitada a projetos
especificos, precisa ser desenvolvido em um aspecto mais amplo, 12
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Figura 1 As trés abordagens da responsabilidade social

Fontes: Baseado em MONTANA e CHARNOV, p. 36 (1998) e em DONNELY,
GIBSON e IVANCEVICH, p. 86-89 (2000) permeando toda a organizacéo,
incorporando a performance social corporativa. J& o conceito de responsabilidade social
corporativa requer, para a sua construcdo tedrica e aplicacdo préatica, a sua incorporacao
a orientacdo estratégica da empresa refletida em desafios éticos para as diferentes
dimensbes do negdcio.

Montana e Charnov (1998) e Donnelly, Gibson e lvancevich (2000) ressaltam
que entre a auséncia de responsabilidade social, excetuando as exigéncias legais, e a
adocdo de uma postura socialmente responsavel, foram elaboradas trés tipos de
abordagem a serem implementadas como ac¢des das empresas em relacdo as demandas
sOcias, conceito que complementa e vai ao encontro as consideracdes apontadas até
entdo. A figura 1 ilustra os trés tipos de abordagem:

Na obrigagéao social, o comportamento socialmente responsavel fica restrito aos

beneficios que uma empresa lucrativa pode gerar, como criagdo de empregos,
pagamento de salarios justos e melhoria das condicdes de trabalho dos colaboradores.
Além de cumprir com as obrigacdes legais, pagando os devidos impostos.
No cendrio da reacao social, as empresas agem quando sdo pressionadas por grupos,
como sindicatos, ativistas sociais, consumidores, etc. O fator preponderante para
tomarem decisdes é o entendimento que ignorar problemas sociais pode ser prejudicial a
empresa a longo prazo.

A Sensibilidade Social ou Pro-atividade Social engloba ambos o0s
comportamentos citados, no entanto, vai além, ja que pressupBe acdes antecipadoras e
prevencionistas. A mitigacdo ou resolucdo de problemas sociais sdo o foco das
empresas socialmente sensiveis, adotando uma posi¢do distante da simples preocupacao
com meios e fins econémicos.

Diante dos conceitos expostos de responsabilidade social corporativa e cidadania
corporativa, a abordagem da Sensibilidade Social é a que mais se apresenta proxima a
ideal, como também se apresenta como a mais adequada para o desenvolvimento das
acOes de Relacdes Publicas Comunitarias.

1.3 Relacbes Publicas e Relag¢bes Publicas Comunitarias

Segundo Kunsch (2003, p. 89), “as relacdes publicas, como disciplina académica
e atividade profissional, tem como objetivo as organizagdes e seus publicos, instancias
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distintas que, no entanto, se relacionam dialeticamente”. Dentre a amplitude das
atividades pode-se destacar a promocao e administracdo de relacionamentos, por vezes,
mediando conflitos. E o desafio de:

Contribuir para o cumprimentos dos objetivos globais e da responsabilidade
social das organizacfes, mediante o desempenho de funcdes e atividades
especificas [...] Como partes integrantes do sistema social global, as
organizagdes tem obrigacdes e compromissos que ultrapassam os limites dos
objetivos econ6micos e com relagdo aos quais tem de se posicionar
institucionalmente, assumindo sua missdo e dela prestando contas a
sociedade. (KUNSCH, 2003, p. 90)

Todas as acdes de relacOes publicas devem estar subsidiadas por estratégias e
programas de comunicacdo, adequando-se as diferentes situacdes e ambientes sociais.
As organizacGes devem atuar com servi¢os de comunicacdo e marketing integrados,
além de estabelecer canais de comunicacdo com os diferentes pablicos, o que, na
atualidade torna-se fundamental para o enfrentamento de grandes desafios.

A abertura das fontes e a transparéncia das acbes serdo fundamentais para
que as organizacdes possam se relacionar com a sociedade e contribuir para a
construcdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade social.
(KUNSCH, 2003, p. 90)

A partir desta linha foi sendo desenvolvido um conceito mais direcionado de
atuacdo das relacdes publicas, passando para a ambito comunitério, no qual

ndo sdo um simples conjunto de técnicas, mas todo um processo cientifico
em que se busca conhecer, articular e transformar o homem, a sociedade e o
mundo para construir o0 mundo, a sociedade e 0 homem (PERUZZO, 1982)

Segundo César (1987), a definicdo de comunidade que é baseada em interesses
comuns, obriga o profissional a aplicar suas técnicas de forma a contribuir para a
libertagdo do sujeito, transformando-o em agente de transformagdo social, propondo,
desta forma, um novo paradigma para as funcdes classicas de relacGes publicas. Tais
mudancas também foram necessarias para suprir a demanda do setor privado, a partir da
preocupacdo cada vez mais constante de se inserir mais incisivamente no contexto
social de onde est4 localizada.

Revisitando os conceitos abordados de “empresa-cidada” e “responsabilidade
social”, Peruzzo (1999)

Identificava uma série de dinamicas inerentes a uma comunidade: maior
conscientizagdo das pessoas quanto a realidade que estdo insertas,
confluéncia de agbes em torno de objetivos comuns, desenvolvimento de
aptidGes associativas em prol do interesse coletivo, participacdo popular
direta e ativa. (KUNSCH; KUNSCH, 2007)

Todas estas diretrizes devem nortear o desenvolvimento de programas
comunitérios, baseando-se na oOtica das pessoas, sem ignorar 0s problemas que a
interferéncia que a organizacao pode causar na comunidade, agindo de forma continua e
permanente e em sintonia com os interesses comuns da comunidade e da empresa. Para
finalizar, é importante ressaltar que as Relaces Publicas Comunitarias estdo, ainda, em
processo de crescimento no Brasil.

1.4 Ganhos empresariais
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Tornar-se uma “empresa-cidada” além de contribuir para o desenvolvimento
coletivo e incentivar a participacdo da comunidade, também traz a empresa beneficios e
oportunidades.

E a valorizacio da consciéncia de que uma gestdo socialmente responsavel leva
a confluéncia de interesses tanto do empresariado, como da sociedade. De natureza
interna, pode-se destacar o bom clima organizacional, retencdo de pessoas competentes
e comprometidas, além dos aspectos externos, como despertar a preferéncia de
investidores, a possibilidade de midia esponténea e de ter o apoio da comunidade.

Melo Neto e Froes (citado em Guedes, 2000) define esses proveitos como retorno
social institucional:

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em ac¢fes sociais, e 0 desempenho
da empresa obtém o reconhecimento publico. Como consequéncia, a empresa
vira noticia, potencializa sua marca, reforca sua imagem, assegura lealdade
de seus empregados, fideliza clientes, reforga lacos com parceiros, conquista
novos clientes, aumenta sua participagdo no mercado, conquista novos
mercados e incrementa suas vendas. (MELO NETO e FROES citados em

GUEDES, 2000, p.56)

Guedes (2000) tambem afirma que o retorno social se concretiza por meio dos
seguintes ganhos:
(] para acionistas e investidores, ja que destaca positivamente a empresa diante do
mercado (valorizacdo no mercado de agdes) e da sociedade;
[ tributagdo, possibilidade de isen¢do/ beneficio fiscal concedido a organizagdes que
promovem por meio de patrocinio ou doac@es, agbes socialmente responsaveis;
[0 em produtividade e pessoas, fortalecimento do trabalho de endomarketing,
incentivando o empenho e aumento do estimulo dos colaboradores;
(] retorno publicitario em midia espontinea, ou seja, a empresa nio paga pela exposic¢éo
nos meios de comunicacao;
(] imagem.

Investir em agfes socias melhora em 79% a imagem institucional da empresa e
amplia em 74% suas relacbes com a comunidade. [...] melhora o envolvimento do
funcionario com a empresa em 40% (...). (FISCHER e FALCONER, 1999, p.39-40)

O lucro social, melhoria nas condigdes socioeconémicas e/ou socioambientais
da comunidade, por meio de um volume cada vez maior de recursos destinados a
iniciativas sociais. Segundo Lourenco e Schroder (2003, p.22): “O protagonismo dos
cidaddos e de suas organizacGes rompe a divisdo entre o publico e privado, no qual o
publico era sindbnimo de estatal, e o privado, de empresarial.” O retorno ou lucro social
aparece como objetivo maior das Relacfes Publicas Comunitarias.

1.5 Material e Métodos

A pesquisa realizada sera pura, pratica, com o objetivo de realizar estudo de
caso, exploratéria e qualitativa. O objeto da pesquisa sera uma comunidade de Cubatdo
e uma das maiores organizacdes privadas do pélo industrial.

Na primeira etapa foi elaborado um questionario em formato de pesquisa
qualitativa, com total de 13 questBes, aplicado durante entrevista com o responsavel
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pelo setor de Comunicacdo da empresa com o objetivo de realizar o levantamento das
acOes realizadas e qual o objetivo em implementa-las. (ANEXO A)

Na segunda etapa foi realizada pesquisa também qualitativa, com 13 questoes,
aplicada com lider comunitario em que o projeto foi desenvolvido. (ANEXO B) Apoés a
aplicacdo de ambas, os dados foram cruzados e interpretados. Os contatos ocorreram
incialmente via telefone e e-mail e, posteriormente, entrevista pessoal. A pesquisa
ocorreu entre os meses de junho e julho. Foram consultados livros, artigos e sites para
embasamento tedrico.

1.6 Resultados

Todas as questdes foram respondidas. Optou-se por manter sigilo do nome da
empresa e do lider comunitario.

O relacionamento entre a empresa e a comunidade foi intermediado durante todo
0 periodo da acgdo pelo profissional de Comunicacdo Social, responsavel também pela
elaboracédo e implantacdo de acGes sociais. O setor de Comunicagao e Responsabilidade
Social (CRS) é formado por dois colaboradores, sendo um formado em Comunicacao
Social com habilitacdo em Relac¢6es Publicas e um auxiliar administrativo.

O contato com o lider comunitario do bairro Vila Noel, em Cubatio, se deu
inicialmente devido ao processo de selecdo de jovens meninas com 0 objetivo de
integrar o programa Jovem Aprendiz, realizado em parceria entre a empresa e 0 SENAI.
Por realizar as atividades de Construcdo & Montagem de um empreendimento dentro
das dependéncias da PETROBRAS, ou seja, em area industrial, ndo foi permitido que
os interessados no curso fossem até a empresa, entdo, optou-se em marcar horario nas
associagfes de bairro selecionadas para realizar as inscri¢bes, com o objetivo de
também conhecer a realidade socioecondmica da regido. E importante ressaltar que a
empresa estava presente na cidade ha menos de um ano.

Durante o periodo de inscricdes no bairro Vila Noel foi constatado, segundo o
relato do profissional de CRS que o local onde deveriam ser realizados cursos de
capacitacdo e eventos para a comunidade, estava inapropriado, devido a problemas
estruturais, ou seja, havia a necessidade de reforma e reestruturacdo de mobilia, como
mesa, cadeiras e estante para livros.

A proposta, ap6s levantamento de custos, foi apresentada para a geréncia da
empresa, que aceitou leva-la adiante, cedendo méo-de-obra e todo material necessario
para a execucdo da atividade. A reforma teve duracdo de trés semanas, possibilitando,
em um primeiro momento, a realizacdo do evento de Dia das Criangas para a
comunidade. Logo apos, foi retomado o projeto de implantacdo da Biblioteca
Comunitaria e a realizacdo de cursos de manicure. As reunides de bairro também
voltaram a acontecer com periodicidade mensal.

Nenhuma outra atividade foi realizada na comunidade pela empresa
posteriormente. Apo0s a agdo, o percentual de procura por oportunidade de emprego por
parte de moradores da Vila Noel cresceu em aproximadamente 40%.

A repercussdo fez com que houvesse aumento da procura por parte da comunidade de
pedidos de auxilio para a realizacdo de outros projetos em Cubatéo.

1.7 Discussdo

O relacionamento entre empresa e comunidade pode ser avaliado como de
carater reciproco, ja que o local onde esta inserida oferece recursos, mdo de obra,
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parceiros e fornecedores, tornando possivel a execucdo das atividades as quais a
empresa se propds a cumprir. Investir em projetos sociais, além de ser uma retribuicao,
é uma maneira de proporcionar um melhor ambiente e auxiliar no desenvolvimento da
regido.

No caso estudado, a realizacdo do projeto foi possibilitada devido a intervencao
do profissional de CRS, ja que houve a consciéncia de que a obra na associa¢dao de
bairro seria fundamental para a implementacdo de outros projetos e indispensavel para a
transformacao do ambiente.

Outro ponto que merece atenc¢do foi a capacidade técnica inerente ao profissional
de Relagcbes Publicas, principalmente no desempenho das atividades de RelacGes
Publicas Comunitarias, de avaliar e entender a realidade, elaborar um projeto em
parceria com outro setor da empresa (em relacdo a planilha de custos), apresentar para a
geréncia e, por fim, subsidiar a implantacdo. A partir deste fato, é possivel observar que
o profissional teve a liberdade de sugerir projetos e apresenta-lo & lideranca, iniciativa
recomendada e defendida pelos tedricos das Relagdes Publicas.

No entanto, cabe a ressalva de que a a¢do ndo estava contemplada no programa
de Comunicacdo elaborado pelo mesmo setor. A¢Oes deste tipo correm o risco de
sofrerem interrupcdes ou falhas por ndo terem amplo estudo prévio da situacao.

A participacédo do lider comunitario também se apresentou como essencial para o
desenvolvimento, considerando que o projeto ndo foi de iniciativa somente da empresa,
mas sim pensado e elaborado a partir de relatos da lider comunitaria, que a todo
momento priorizou o interesse coletivo.

Ao que remete ao conhecimento e imagem da empresa, também é importante
ressaltar que embora a empresa esteja construindo um grande empreendimento, o lider
passou a conhecé-la a partir da selecdo para o projeto Jovem Aprendiz, ou seja, 0O
contato inicial pode ser considerado positivo, contribuindo para a formagdo de uma
imagem favoravel da empresa.

A reforma também colaborou para que a procura de oportunidade de emprego
aumentasse, 0 que sugere que as pessoas daquela comunidade tiveram a percepc¢édo de
que a empresa seria um bom local para estar empregado.

Um contraponto que merece reflexdo foi a ndo continuidade de a¢Bes naquela
comunidade, de forma a colaborar de maneira mais incisiva para o desenvolvimento
social, no entanto, por ser uma empresa que atua com prazo para encerrar as atividades
na regido, optou-se no programa de Comunicacdo, pelo desenvolvimento de projetos
pontuais.

Na perspectiva de um planejamento a longo prazo, aparentemente a estratégia
pode ndo parecer positiva, porém, pela situacdo da organizacdo, de estar no municipio
para a construcdo de empreendimento, com prazo para encerra-lo, apresenta-se também
como uma maneira eficiente de cooperar com as comunidades ao redor, ja que utiliza a
prépria mdo de obra e materiais que sdo absorvidos no cotidiano das atividades da
empresa. AgOes desta natureza se caracterizam pelo atendimento a interesses comuns,
tanto da comunidade que foi auxiliada, como da empresa que pode gerar lucros sociais.

Conclui-se desta forma, que o papel do Relagbes Publicas na aplicacdo das
Rela¢des Publicas Comunitarias, foi fundamental para a efetivacdo do projeto, ja que foi
responsavel pela percepcdo da necessidade, por apresenta-la de forma que fosse aceita
pela lideranca e por encaminhar a realizagao desta contribuigdo social. 20
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Conclusao

Neste trabalho foi possivel identificar o conceito global de comunidade e qual o
significado para as organizagdes, representando um dos principais publicos de
relacionamento. Como a cidade de Cubatdo se desenvolveu até se transformar em um
dos mais importantes pélos industriais do Brasil.

Em seguida, foi abordado o conceito de Responsabilidade Social e sua evolucéo,
tornando-se comum no cotidiano das empresas, em movimentos sociais, como também
em ambientes académicos. Buscando o foco nas atividades de RS no interior das
organizacdes, foram apresentados modelos de Responsabilidade Social Corporativa e
Cidadania Corporativa que tem como objetivo central disseminar o juizo de que as
empresas podem atuar como vetores de mudancas sociais e contribuir na formacdo de
cidadaos.

Seguindo esta linha, foi demonstrado como as Rela¢Bes Publicas, que tem como
objeto de atuacdo as organizagdes e seus publicos, pode, a partir de um conjunto de
técnicas subsidiadas por estratégias e programa de comunicacao, auxiliar no desafio de
construir uma nova realidade cidada.

Para tanto, a disciplina foi direcionada para uma atuacdo mais especifica,
relacionada diretamente ao atendimento deste publico, as Relagbes Puablicas
Comunitarias. A busca incessante deste profissional é a de transformar cidaddos em
agentes de transformacdo social, conscientizando-os sobre 0 momento e local no qual
estdo inseridos. Todo este processo deve estar em sintonia com oS interesses da
empresa, como também da comunidade.

E, portanto, fundamental que o profissional apresente sensibilidade e dinamismo
para identificar oportunidades que gerem proveitos de forma bilateral, contribuindo para
despertar no empresariado a consciéncia sobre a importancia do RP e quao necessario se
faz para que o retorno do publico seja positivo, como tem sido almejado principalmente
pelas grandes corporacdes. Neste ponto, o profissional que apresentar este perfil tende a
oferecer um diferencial a empresa, ou seja, torna-se mais valorizado.

Com base no desenvolvimento e aplicacdo destes conceitos, foi possivel
identificar os ganhos da empresa, seja em imagem e reputacdo, como ainda as vantagens
econémicas e de mercado.

A partir das conceituacbes foi escolhido um caso para ser objeto de estudo,
avaliando se houve a aplicabilidade parcial ou total, quais os beneficios trazidos a
empresa e qual o papel do profissional de RelagBes Publicas como interlocutor entre o
publico, a comunidade e o privado, a empresa.

Baseado em todo conteldo apresentado, houve a avaliacdo de que o conceito
poderia ser aplicado de forma mais incisiva, para que houvesse uma profunda
transformacao social, como acompanhar de forma periddica a situacdo da sede, a partir
da reforma, buscando garantir a continuidade das a¢des e ndo apenas apoio pontual.

Outra sugestdo seria aproveitar o espago para oferecer cursos de capacitacdo
para a comunidade, com foco na formacdo em fungdes que pudessem ser absorvidas
pela prépria empresa. No entanto, a figura do profissional de Rela¢Ges Publicas no
desempenho das atividades de Relacdes Publicas Comunitarias foi fundamental para a
realizacéo da acéo.
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ANEXOS

ANEXO A - Entrevista com Profissional de Comunica¢do Social da empresa

Qual o ramo da empresa?

Na area de industria nos dedicamos principalmente & montagem Eletromecanica, nas
disciplinas de: Equipamentos, Tubulagdes, Estruturas Metalicas, Elétrica,
Instrumentacdo, Automacdo, Pintura. Nos complementos: Projetos, Gerenciamento,
Manutencéo, Construcdo Civil, Fornec. de Materiais, Turn Key, EPC. Nos segmentos:
Papel e Celulose, Mineracdo, Siderurgico, Automobilistico, Alimenticio, Portuario,
Energia.

Héa quanto tempo esta presente na cidade de Cubatéo?

Desde janeiro de 2011 comecamos a mobilizar mdo de obra e em junho do mesmo ano
foram iniciadas as obras.

E qual atividade vem sendo realizada?

Somos responsaveis pela construgdo da Carteira de Diesel para a Refinaria Presidente
Bernardes - PETROBRAS. Projeto que visa a reducdo do teor de enxofre no diesel
produzido atualmente.

Quantos funcionarios compde o quadro atualmente?

Agora no més de julho de 2014 estamos com aproximadamente 4.300 colaboradores.
Mas nossa mao de obra é flutuante, ou seja, varia de acordo com o momento do
empreendimento. Em dezembro daremos inicio ao processo de desmobilizacao.

Existe setor de Comunicacdo? Se sim, composto por quantos funcionarios?

Sim. E composto por 2 colaboradores. Um formado em Comunicacgio Social, habilitado
em Relacdes Pablicas e um auxiliar administrativo.

Quantas acOes de Responsabilidade Social foram realizadas durante o ano de
201172

Fizemos 3 agdes internas e 4 externas.

Como foi planejada a agdo da Vila Noel?

Para esta acdo ndo houve planejamento. Durante as inscricdes que estavam ocorrendo
para o Programa Jovem Aprendiz, feita nas proprias comunidades, foi identificada a
necessidade de algum tipo de melhoria ou reforma na associacéo de bairro da Vila Noel.
A situacdo estava bem precaria e ndo havia condicdes de realizar nenhuma atividade
para as pessoas do bairro em geral. Foi elaborado um pequeno projeto em conjunto com
o setor de construcdo civil e apresentado para a geréncia.

Qual o critério de escolha?

A lider comunitaria explicou que as poucas acGes que eram realizadas foram
interrompidas devido as goteiras e o calor excessivo do local, que ndo tinha janelas e
prejudicava muito a ventilacdo. A partir disso e de observar a vontade e empenho dessa
lider, foi levada a ideia de realizagdo da reforma para a geréncia da empresa.

Qual o objetivo de realizar este tipo de acdo?

Ajudar o bairro e a comunidade. L&, especialmente, € um local com muita caréncia de
tudo, inclusive de locomocdo. N&o passa Onibus e esta localizada as margens de uma
rodovia, entdo acreditamos que com a reforma facilitariamos o acesso de pessoas a
cursos, ou mesmo distracdo de criancas. A ideia foi deixar o local preparado para tudo.
De quem foi a inciativa de propor a agao?

Partiu do setor de Comunicacdo, depois de analisar as caracteristicas do local e as
vantagens que a reforma poderia trazer para as pessoas em geral. Além der ser uma acgao
que poderia ser absorvida pela obra, ja que temos méos de obra e material proprios para
a atividade.
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Houve algum desdobramento da agéo?

Apos a reforma tivemos um aumento de quase 40 % de procura de emprego de pessoas
do bairro da Vila Noel, além do aumento da procura de lideres comunitarios que
apresentavam projetos para nos, buscando parcerias.

A empresa influencia diretamente no cotidiano da comunidade?

Buscamos ndo alterar nada do cotidiano das pessoas, até por questdes contratuais com a
PETROBRAS. Acredito que o impacto maior seja na grande quantidade de pessoas que
contratamos e depois a grande quantidade de pessoas que sdo desmobilizadas, ja que
trabalhamos em um empreendimento que tem data para comecar e acabar.

ANEXO B - Entrevista com Lider Comunitario da Vila Noel

Qual o seu papel na comunidade Vila Noel?

Na época eu era presidente de Bairro, hoje eu sou lider comunitaria.

Qual a diferenca entre os dois?

O presidente de bairro tem a documentacdo, tem eleigdo, vice-presidente, aquela coisa
toda. O lider de comunitario é alguém que faz os trabalhos, tem certa habilidade com o
pessoal, mas ndo é o presidente de fato.

Por quanto tempo vocé ficou a frente das a¢6es realizadas no bairro?

Todas as acOes eu estou a frente de todas as a¢des, de 2002, até hoje, eu sempre estou a
frente.

Em relacdo ao trabalho que foi realizado, como se deu o contato com a empresa?
Na primeira vez foi através do Programa Jovem Aprendiz, foi uma funcionaria da
Comunicacédo e apresentou o projeto, no qual dois adolescentes se inscreveram. E um
deles foi contemplado no projeto.

O profissional que foi até a comunidade...

Falou sobre o projeto, que seria feito no SENAI, com duracdo de dois anos. Um foi
contemplado e ja se formou.

Qual foi a acdo que a empresa fez na comunidade, excetuando o Jovem Aprendiz?
A empresa realizou a reforma da sede social da comunidade.

Como surgiu a ideia da ac¢&o, da reforma?

No dia que a profissional foi na sede por causa do projeto, ela entrou na sede, viu que
estava precisando de uma reforma, que estava com o telhado todo quebrado, tinha
vazamento, a parede ndo tinha reboco e ela falou que achava que daria para fazer um
trabalho social. Que talvez a empresa pudesse ajudar

Qual a importancia desta reforma para a Vila Noel?

Foi de grande valia, porque a gente ndo estava podendo fazer nada, tinha goteira, a
gente ndo tinha condic¢des de realizar nenhum um evento mais por conta da situagédo e
hoje a gente esta atendendo, porque depois da reforma melhorou bastante e da para
atender. Até alguns projetos grandes a gente chegou a fazer inscri¢des la dentro da sede.
Entéo, qual foi o desdobramento proporcionado pela reforma?

Realizacdo de festa de dia das criancas, de final de ano, entrega de ovos na Pascoa.
Tudo 14 dentro. E o curso de manicure também. Ja que temos muitas mulheres na nossa
comunidade, escolhemos esse.

Vocé conhecia a empresa antes da acao?

Né&o, ja tinha ouvido falar, mas ndo conhecia, ndo sabia nada. Depois da acdo que eu
comecei a prestar mais atengao nas camisas € no home.

Durante a reforma, com quem vocé teve contato da empresa?

Foi a pessoa da Comunicacao e o Encarregado de obras.

UNISANTA Law and Social Science —p. 78 - 93; Vol. 4, n° 1 (2015) Pagina 92



G.A. do Amparo; R.B. da Silva

Nesse periodo, houve algum problema de relacionamento entre a comunidade e a
empresa?

N&do, nenhum. Pelo contrario, houve até contratacdes depois. Hoje, ainda temos
moradores trabalhando na empresa.

Depois desta acdo, alguma outra foi realizada?

Né&o, depois ndo.

Como que vocé passou a enxergar a empresa depois da agdo?

Que ela tem compromisso social, tem responsabilidade social.

As pessoas da comunidade chegaram a falar a respeito da reforma?

Todo pessoal da comunidade sabe e eles procuravam muito, tentando se encaixar na
empresa, que eles gostaram.

E o0 que vocé acha desse relacionamento entre empresa e comunidade?

Muito importante, tem que ter relacionamento mesmo entre empresa e comunidade, é
muito importante esse didlogo, até para a gente ter mais acGes como essa.

UNISANTA Law and Social Science —p. 78 - 93; Vol. 4, n° 1 (2015) Pagina 93



