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Resumo

Pode-se argumentar que o software impulsiona a inovacgdo e o comportamento, em nenhum lugar
isso é mais aparente do que no mercado inovador de aplicacBes moveis que sdo executados em
dispositivos de computacdo portateis como smartphones e tablets. O crescimento das tecnologias
moveis permite que os usuarios explorem a internet utilizando seus recursos para obter
informacdes, comunicar-se, fazer compras, entreter-se, entre outros. Aplicativos mdveis
transformam dispositivos portateis em leitores e-book, sistemas de navegacao portateis, lanternas,
editores, carteiras digitais e muito mais. E necessario salientar que a tecnologia é essencial para
as empresas e de extrema importancia competitiva. Os recursos e beneficios gerados pelas novas
tecnologias sdo altamente necessarios para a sobrevivéncia de qualquer empresa, podendo elevar
seu potencial competitivo com a facilidade de acesso aos recursos e aplica¢gdes, aumentando sua
produtividade, visibilidade e rentabilidade.

Palavras-Chave: Competitividade nas empresas, Tecnologias moveis, Aplicacdes nativas e web.

The importance of mobile technology on business competitiveness

Abstract

It can be argued that software drives innovation and behavior. Nowhere this is more apparent
than in the market for innovative mobile applications and software that run on smart computing
devices such as smart phones and tablets. The growth of mobile technologies allows users to
explore the internet for more information, communicate with colleagues and friends, shop and
entertain themselves. Today's mobile applications became portable devices such as eBook
readers, portable navigation systems, flashlights, editors, digital wallets and much more. The

organizations increase productivity, allowing easy access to resources and applications.
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Introducéo

Uma empresa tem vantagem competitiva quando desenvolve uma estratégia de valor, tal
qual, ndo sera simultaneamente implantada por nenhum concorrente atual ou potencial. Para uma
empresa obter vantagem competitiva, seus recursos devem ser de valor, ou seja, explorar
oportunidades e/ou neutralizar ameacas que estejam no ambiente; devem ser raros entre 0S
concorrentes atuais e potenciais; devem ser imperfeitamente imitaveis; devem ser
estrategicamente equivalentes a recursos de valor. (BARNEY, 1991).

“O mercado exige, por suas proprias demandas, que a empresa re-configure suas relacdes
de negocios, 0 que, por sua vez, implica a implantacdo de uma filosofia que realmente valorize
um mapeamento constante dos niveis de interface entre a empresa e publico” (LUCAS, 2002
p.15-16).

E facil compreender a razdo pela qual a tecnologia recebe tanta atencio de empresas,
executivos, investidores e analistas de negdcios. Todos estdo ansiosos com as oportunidades e 0s
lucros que elas podem gerar. E facil perceber que a Internet esta transformando tudo, tornando
antiquadas todas as regras gque envolvem as organizagdes, processos e a competicdo. Nos dias
atuais, empresas ndo conseguem competir com outras empresas do mesmo ramo sem a tecnologia
necessaria para renovar 0s seus servicos e produtos oferecidos. A tecnologia engloba a evolugao
das empresas, desde a revolucdo industrial em meados do século XVIII, resultando um grande
impacto no processo de producdo e uma mudanca que atinge todos 0s niveis econdmicos e
sociais. A tecnologia transforma as pessoas e 0 mundo, as organiza¢fes nao sobrevivem sem ela.

O estudo realizado e demonstrado a seguir, tem como objetivo analisar as novas
tecnologias moveis e seu impacto sobre a competitividade das empresas, tendo em vista a sua
extrema importancia nas organizagdes, as conseqiéncias de sua implantagdo, bem como um

comparativo entre as principais tecnologias moveis e a viabilidade dessas inovages.

1. Competitividade aliada a Inovacdo Tecnologica
A tecnologia e a internet sdo, com toda certeza, as ferramentas mais importantes
disponiveis atualmente no mercado para empresas obterem aumento da eficacia operacional. Elas

facilitam e aumentam a disponibilidade de informacdo em tempo real, permitindo melhoras em
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todos os setores das empresas e organizagdes. Todos podem utilizar os beneficios que elas
trazem, com menos gastos do que 0s necessarios antigamente.

Muito embora as transformacdes e avancos tecnoldgicos tenham um papel de extrema
importancia em varios ramos de atividades humanas, isso ndo ocorre na mesma velocidade que 0s
resultados empresariais e econdmicos, sendo assim, indispensavel a realizacdo de um estudo
minucioso ponderando o impacto das mudancas tecnoldgicas em nivel empresarial, considerando
a relacdo entre os investimentos necessarios e 0 ganho de poder competitivo.

No ambito empresarial, s6 sobrevive quem for fortemente competitivo, estando a frente
da concorréncia, inovando e desenvolvendo novos mercados, em vez de apenas ficar esperando
as transagOes tecnologicas para poder se re-configurar (D°AVENI, 1995).

A capacidade de competicdo de uma empresa esta diretamente ligada ao seu potencial de
mudanca e desenvolvimento de novas estratégias. Reconsiderar solugdes e elaborar novas idéias
recebe papel fundamental na aquisicdo de vantagem competitiva. A revolucdo tecnoldgica pode
ser compreendida por um contexto mais complexo que se aplica ndo sé a produtos, mas também
as instalagdes industriais, e 0 seu ao repertdrio de rotinas e procedimentos.

O uso da tecnologia como ferramenta possibilita que empresas se prepararem melhor para
enfrentar os desafios diarios, oferecendo produtos com qualidade e agilidade, atingindo suas
expectativas de vendas e lucratividade. Um grande exemplo deste beneficio é que os
comerciantes possam vender mais, consumidores a comprar mais e todos desfrutarem das
vantagens que existem na tecnologia.

O maior impacto da tecnologia é o poder de reconfiguracdo das grandes industrias e dos
setores que ja existiam, porém, que se limitavam pelos altos custos de comunicacdo e
armazenagem da informacdo. A Internet apenas modificou um processo antigo. Um exemplo
disto é a educacdo a distancia, que ja existe ha anos, com diversos alunos matriculados por
correspondéncia e que agora podem realizar seus estudos através da internet. Sendo assim, ndo
criou um novo setor, apenas impulsionou sua expansdo do mesmo. Da mesma maneira, a internet
revolucionou o comércio de produtos e servicos com lojas virtuais, no entanto, os catalogos por
correspondéncia e o varejo ja existiam ha décadas (PORTER, 2011).

A diferenca entre as transacdes tecnologicas e as decisfes estrategicas, € o maior desafio a
ser enfrentado por individuos, organizacdes e paises. Ainda para o0 autor, a estratégia essencial

para criar-se riqueza esta ligada a uma rede global e de expansdo de mercados em comunicacao
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uns com 0S outros, instantaneamente transacionando dados contendo informacbes e
conhecimento. Atualmente a mudanca e constante e acelerada, sendo a informacéo e a tecnologia
fundamentais para obter-se vantagem competitiva.

Os investimentos em tecnologia vém crescendo exponencialmente ao longo dos altimos
anos e as empresas estdo se preparando para as novas necessidades em estruturas e modelos de

gestdo e operacdo de T1.

2. A Tecnologia Movel

H& dez anos, os dispositivos mdveis estavam apenas nascendo, os tablets como eles sdo
hoje ndo existiam, e a maioria dos negocios eram conduzidos por pessoas e lojas fisicas. O acesso
a informacdes atraves de dispositivos moveis tem crescido exponencialmente, e ndo ha nenhum
sinal de que a curva deste crescimento vai parar. Atualmente os smartphones contendo sistemas
operacionais mdveis estdo dominando o mercado de negdcios moveis, devido a sua flexibilidade
e facilidade de uso.

Os aplicativos moveis sdo desenvolvidos para serem executados em smartphones, tablets
ou outros dispositivos moveis, 0s aplicativos moveis ou “apps” como sdo usualmente chamados,
podem ser encontrados em diferentes plataformas, e sdo gerenciados pelas lojas virtuais tais
como Apple Store, Google Play, WP Store, entre outras, disponibilizando entretenimento,
informacdo e comércio. Eles podem ser divididos em duas categorias; a) aplicativos ao
consumidor, assim como jogos, fonte de informacdo ou producdo; b) aplicativos aos negécios e
empresas. A escolha por onde a empresa deve comecar e o qual aplicativo desenvolver para
ganhar vantagem competitiva, depende de qual foco a empresa quer investir e qual a melhor
solucéo para sua necessidade.

As empresas ganham competitividade em diversos setores, quando se beneficiam da
tecnologia em dispositivos moveis, como, por exemplo, 0 comércio movel ou m-commerce como
pode ser chamado, que estende o canal de vendas da internet em um ambiente mais personalizado
e imediato revolucionando o mundo dos negécios online.

A tecnologia de aplicativos moveis cria diversas oportunidades para publicitarios se
encontrarem com 0s usuarios, combinado com o crescente mercado, levando a um maior gasto

com publicidade virtual movel nos proximos anos. Porém, as organizacdes que exploram a
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tecnologia, por sinais distorcidos do mercado ficam desnorteadas e sem saber em qual tecnologia
investir e qual rumo tomar para ganhar vantagem competitiva. E necessario que um estudo seja
feito levando em consideracdo como o mercado se comporta, quais tecnologias disponiveis e
definir uma estratégia. Mas, nos processos que se iniciam, como em qualquer nova tecnologia, 0s
sinais do mercado nao sdo totalmente confidveis sendo necessaria uma interpretacdo com extrema

cautela.

3. Aplicativos Nativos e Web.

Nas aplicacOes nativas, o programa realizado pelo processo de compilacdo, deve ser
instalado no sistema operacional contendo as trés camadas de: layout, processamento e banco de
dados. O seu armazenamento pode ser realizado por um banco de dados off-line dentro do
dispositivo movel, permitindo assim que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo com a
internet. O sistema do proprio dispositivo pode ser mais bem utilizado, como por exemplo, as
ligacGes de telefone, o aplicativo de cAmera, microfone, tornando-se mais util, facil e interativo
com esses tipos de aplicativos. Outro fator positivo € a melhor conexdo com 0s Usuarios, pois
quando desenvolvidos nativamente, podem explorar melhor os recursos avangados como, por
exemplo, a tela sensivel ao toque e efeitos visuais dos componentes do hardware.

Ja as aplicacdes web, prometem superar a fragmentacdo de aplicacbes em smartphones,
permitindo que vocé desenvolva aplicativos que sdo executados em diferentes plataformas,
utilizando tecnologias de web abertas, como o HTML, CSS e Java Script. Esses aplicativos
podem ser hospedados em um servidor web e acessados por uma URL padrdo através do
navegador do dispositivo. O desenvolvimento e a entrega de suas aplicagdes web nao precisardo
que nenhuma codificacdo de alto nivel seja utilizada e que ndo necessite pagamentos ou
aprovacdo das lojas de aplicativos. Vocé pode construir e implantar através da web,
disponibilizando seu contetdo para todos que tenham uma conexdo com a internet. O que

viabiliza as aplica¢des web hoje em dia, é a melhoraria no suporte para HTMLS5 e a evolugdo dos

navegadores.
Acesso Velocidade Custo Lojas Aprovacao
Virtuais
Nativos Integral Muito Répida | Alto Disponivel Necessaria
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Web Parcial Normal Médio Nao aceita Nao ha

Os aplicativos nativos tém acesso total ao hardware, a velocidade de processamento é
maior e o0 custo do seu desenvolvimento é mais caro. Pode estar disponivel em alguma loja
virtual, sendo necessario passar por um processo de aprovacdo seguindo as normas das lojas
virtuais. Ja os aplicativos Web, ndo podem desfrutar de todas as caracteristicas do hardware, sua
velocidade de processamento é menor e ndo estara disponivel em uma loja virtual.

Os navegadores desktop e de dispositivos moveis estdo em constante melhoria, visando
trazer beneficios para desenvolvedores e usuarios, para que haja um aumento na velocidade de
processamento e leitura de paginas HTML e Java script, assim disponibilizando rapido acesso as
informacdes. A forca motriz por trds do desenvolvimento de aplicativos moveis é a poderosa
atracdo de pessoas, interacao e alcance, sejam eles clientes, constituintes, funcionarios ou colegas

que se comunicam atraves de seus dispositivos moveis.

4. Perspectiva futura de crescimento.

O crescimento das conexfes mdveis seguird exponencial até 2015, quando se estima
chegar a 7,4 bilhGes (GATNER GROUP, 2011), resultando em um grande interesse sobre a
inovacdo em tecnologias moveis pelas empresas, levando-as a procurar participacdo neste ramo
de negocio. O crescimento disparado das vendas dos dispositivos mdveis resulta maiores
interesses e oportunidades para empresas e profissionais da tecnologia de informacdo, seguidas
pela necessidade de aplicagdes, as organizacfes precisam administrar suas estratégias em relacdo
aos dispositivos moveis, aumentando a abrangéncia de clientes, e assim os lucros.

Em um estudo realizado estima-se que havia mais de 60 milhdes de trabalhadores que
usam aplicativos moveis nos EUA em 2011 (YANKEE GROUP, 2013). Estes estdo trazendo seus
préprios dispositivos moveis para o local de trabalho. Todos esses usuarios méveis, se movendo
entre cafés, empresas, escolas, interagem com o0s seus dispositivos através de aplicativos. A
informacdo que circula nas redes moveis de aplicativos esta em uma linha de crescimento muito

elevada e a maneira que as pessoas e 0 mundo se interagem em plena transformacéo.
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Gréfico da Evolucdo Mobile - Instituto \Verificador de Circulacao (1VC)

Evolugdo Mobile W 209493

A pesquisa realizada pelo Instituto Verificador de Circulacdo (I\VVC) demonstrou
graficamente o crescimento nos acessos através de dispositivos moveis entre janeiro de 2011 e de
2013. Apos dois anos, a empresa constatou um forte potencial para realizacdo de publicidade
direcionada. De acordo com o presidente Pedro Silva, empresas podem usufruir dessas
informagdes para fortalecer seus anunciantes, atingindo um publico-alvo em diferentes momentos
de interacdo. O presidente destacou que o més de janeiro é favorecido por ser o0 més de férias no
Brasil, incrementando o trafego de acesso.

Gracas a maior quantidade de redes wireless e a largura de banda das redes, 0s usuarios
moveis podem se comunicar e consumir conteudo digital em seus dispositivos méveis da mesma
forma que em um PC desktop, através de um navegador web. Mas as plataformas de hardware
ndo sdo as mesmas. Aplicativos moveis sdo adaptados para dispositivos com forma e design
pequeno, envolvendo os usuarios melhor por serem intuitivos e projetados para oferecer o melhor
desempenho em uma tela menor.

A produtividade e consequentemente os lucros aumentardo significativamente caso o

gasto com a producdo que ndo necessitar raciocinio for reduzido e transferido para tecnologia
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avancada, e o potencial integral do trabalho for aproveitado. O objetivo € uma forga de trabalho

mais bem remunerada, porém menor (TOFFLER, 1991).

5. Conclusao

Estamos passando por uma transacdo fundamental nos telefones pessoais e dispositivos
moveis, de um simples aparelho direcionado a voz a um robusto aparelho pessoal que hoje faz
parte do dia-dia das pessoas. A diferenca entre os aparelhos antigos e 0s atuais € que 0s primeiros
smartphones foram principalmente usados como dispositivos corporativos e eram muito caros
para a maioria dos consumidores. Mas com o enorme sucesso do Iphone, as empresas estdo
dando maior importancia nas tecnologias moveis, como por exemplo, as operadoras de telefonia
que descobriram como amarrar seus clientes por longos periodos de tempo, subsidiando a
compras dos smartphones, com planos pds-pagos.

Com a elevada taxa de crescimento dos dispositivos moveis, as organiza¢des ndo podem
ignorar a oportunidade que os aplicativos moveis apresentam. A atual geracdo de dispositivos
moveis, combinado com redes 3G/4G, e a comunicacdo pela internet de alta velocidade estdo
disponibilizando a usuarios e empresas 0 acesso aos dados, entretenimento e aplicativos a
qualquer hora, em qualquer lugar.

Devemos entender que todas as mudancas sdo dificeis e devem ser planejadas para que
ndo causem impactos negativos, frustracdes ou traumas. Porém a necessidade de mudanca €
constante para que se haja uma crescente melhoria nos processos. A mobilidade muda
completamente a forma como as organizagdes interagem com seus contribuintes, usuarios e
clientes, criando consumidores desamarrados de seus computadores pessoais. Os computadores
pessoais em rede com a internet podem ter prometido nos ultimos anos, comercio ou servigo 24x7
(vinte quatro horas, sete dias da semana), porém, somente quando as organizacfes alcancam
pessoas quando elas estdo longe de seus computadores pessoais, seja em cafés, em aeroportos, em
eventos esportivos ou em lugares publicos, pode haver verdadeiras interacdes 24x7. Apesar de
tecnologias como o computador pessoal e softwares terem influenciado muito a forma como
fazemos negocio, a mobilidade estd alterando os processos habituais e a forma como as pessoas

trabalham, pesquisam e estudam. O investimento na tecnologia moével é essencial para qualquer
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empresa que queira comecar, manter ou estender seus negdécios, sejam elas pequenas, médias ou
de grande porte. Com uma estratégia definida, e um plano de metas bem estruturado todas as
empresas podem vir a desfrutar dos beneficios da tecnologia movel, impactando em um maior

poder competitivo.
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