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RESUMO

A lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010 institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), cujo objetivo € a Gestdo Integrada e o Gerenciamento de Residuos Sdlidos, sob
responsabilidade dos geradores e do poder publico. Com a entrada em vigor da nova
legislacdo, os setores produtivos, comerciantes e distribuidores de produtos necessitam
desenvolver programas de Gestdo Ambiental para o atendimento a nova legislacdo. Este
trabalho usa o conceito de Gestdo Ambiental na discussdo do PNRS e apresenta alternativas
para Gestdo de Residuos e para Logistica Reversa, aplicada ao setor varejista, usando uma
empresa ficticia como estudo de caso, assim como, a avaliacdo da sustentabilidade ambiental,
econdmica e social da solucdo apresentada.
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ABSTRACT

The Brazilian Law No. 12.305, of 2 August 2010 establishing the National Policy on Solid
Waste (PNRS), whose goal is the Integrated Management and Solid Waste Management,
under the responsibility of producers and the government. With the entry of the new
legislation, the productive sectors, traders and distributors of products need to develop
environmental management programs to meet this new legislation. This paper uses the
concept of environmental management in the discussion of PNRS and presents alternatives of
Reverse Logistics and Waste Management applied to the retail sector, using a fictitious
company as a case study, as well as the assessment of the environmental, economic and social
sustainability of the proposed solution.
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1. INTRODUCAO

A Gestdo Ambiental no Brasil obteve um grande avango em 2010 com a aprovacao da
Lei 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). Segundo o
Ministério do Meio Ambiente em seu site oficial (www.mma.gov.br), através dessa lei o
nosso pais estabelece um marco regulatorio completo para o setor de residuos solidos. Nao
obstante, a PNRS ¢ ligada a outros programas de Meio Ambiente do Governo Federal,
conforme mencionado na revisdo da PNRS- p6 (2012):
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Como nédo poderia deixar de ser, o Plano Nacional de Residuos Sélidos mantém
estreita relacdo com outros planos nacionais tais como o de Mudancas do Clima
(PNMC), de Recursos Hidricos (PNRH), de Producgéo e Consumo Sustentavel (PPCS)
e também harmoniza-se com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e com a
proposta de Plano Nacional de Saneamento Bésico — PLANSAB, evidenciando, desse
modo, a abrangéncia e complexidade do tema em questdo.*

A PNRS faz distin¢do entre residuo e rejeito, onde residuo é definido como lixo que
pode ser reaproveitado ou reciclado, enquanto que rejeito é definido como o que ndo é
possivel de reaproveitamento (Lei 12.305/10). A partir desta definicdo basica, a PNRS define,
entdo, responsabilidades do poder publico, privado e da populagdo sobre o gerenciamento de
residuos solidos.

A nova lei é bastante abrangente, trata desde questdes relacionadas a disposi¢do de
residuos (Lix&o, Aterro Controlado, Aterro Sanitario) a politicas de incentivos de catadores.
No &mbito de responsabilidades, a PNRS institui o acordo Setorial: ato de natureza contratual
firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes,
tendo em vista a implantacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto. Desta forma, o varejo é enquadrado como distribuidor ou comerciante, que necessita
de um plano de gestdo de residuos para atendimento a legislacao.

2. Gestdo de Residuos aplicada ao Setor Varejista

O setor varejista em geral jA possui um sistema de Gestdo de Residuos.
Consideraremos a empresa de grande porte do setor varejista denominada com um nome
fantasia de Mercado, que atua em comércio de alimentos, mdveis, eletrdnicos e itens
automotivos. Antes da PNRS entrar em vigor, a empresa Mercado ja tinha a necessidade de
gerenciar seus residuos e rejeitos, frutos de consumos préprios, que ndo poderiam ser
coletadas pelo sistema publico de coleta. Entre esses residuos podemos citar:

e Residuos proveniente de embalagens de produtos, como filmes de embalagens
de pallets, papel de caixas de produtos, lacres, entre outros;

e Rejeitos provenientes de atividades de venda de alimentos, como frutas,
verduras, legumes e peixes expostos e que nao foram comercializados dentro
do tempo de validade;

e Residuos frutos de servigos prestados na loja, como programas pré-existentes
de reciclagem, cartazes e banners de marketing promocional, residuos
provenientes de servi¢os automotivos como troca de 6leo, pneus, entre outros.

Essas atividades atendem apenas a disposicdo dos préprios residuos da empresa
Mercado e sdo executadas por cooperativas contratadas, que recolhem os residuos, fazem a
separacdo de material reciclavel ou reaproveitavel, e destinam adequadamente os rejeitos.
Essa atividade gera um custo operacional a empresa Mercado, e gera beneficios as
cooperativas, como renda proveniente dos servigos, renda proveniente da venda do material
reciclavel (ou mesmo da reciclagem do material que pode ser realizada pela propria
cooperativa) e inclusdo social dos cooperados. Segundo dados do MMA (PNRS, Revisédo de
2012):

1 Fonte: PLANO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, GOVERNO FEDERAL MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, Brasilia, agosto de 2012 — www.mma.gov.br
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e Ao menos 1.100 organizacOes coletivas de catadores estdo em funcionamento
em todo o pais.

e Entre 40 e 60 mil catadores participam de alguma organizacéo coletiva, isto
representa apenas 10% da populacdo total de catadores.

Desta forma a empresa Mercado atende as legislagdes referentes a sua propria geracao
de residuo, mas ainda deve se adequar a nova legislacdo definida na PNRS.

Conclui-se que é encontrada a funcdo de desenvolvimento social ja nas acbes de
coletas de residuos na atuacdo da empresa Mercado, a partir de desenvolvimento de
cooperativas de catadores, fungdo muito importante no &mbito das cooperativas, a fungéo de
catador ¢ amplamente citada na PNRS, em especial devido a grande fungédo e impacto social
proporcionado pelo desenvolvimento dos catadores. Com isso, 0 aspecto de desenvolvimento
dos catadores sera abordado neste artigo como um sinénimo de desenvolvimento social.

3. Interpretacdo da PNRS ao setor varejista

Para o atendimento a PNRS o setor varejista necessita implantar programas que visam
atender ao acordo setorial. O atendimento dos requisitos legais, visando a redu¢do de residuos
destinados a descarte final (ex: aterros sanitarios), requer acbes de consumidores finais,
varejistas e produtores dos itens comercializados.?

Ainda no PNRS, Secdo 4.1.2 — Reducdo da Geracdo de residuos sélidos Urbanos,
encontramos a seguinte diretriz:

Diretriz 1: Reduzir a atual geracdo per capita de residuos solidos urbanos, para o
patamar de 2008 (equivalente a uma taxa média nacional de 1,1 kg/habitante/dia)
buscando sua continua reducdo, levando em consideracdo a média de geragdo per
capita de cada regido do pais e as especificidades locais.

A ser implantada pela estratégia:

Estratégia 1: Promover a¢des visando a mudanca no setor varejista quanto a insercao
de préticas de sustentabilidade nas suas operagdes e o seu papel na promogdo do
consumo sustentavel.

Desta forma, a empresa Mercado, do setor varejista necessita desenvolver um sistema
de gestdo de residuos que atenda a demanda legal.

4. Sustentabilidade e Logistica Reversa

Para que possa ser proposto um modelo de Gestdo Ambiental, as premissas de
sustentabilidade devem ser atendidas. Segundo Nascimento (2012) o tema sustentabilidade é
extenso, fonte de interpretacfes diversas e até contraditorio, e apresenta trés dimensoes:
ambiental, econdmica e social. Assim, o eixo ambiental presume produzir e consumir de
forma a garantir que 0s ecossistemas possam manter sua autorepara¢do ou capacidade de

Fonte: PNRS, Revisdo de 2012, se¢do 1.11 Educacdo Ambiental, p 46, MMA, 2012.
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resiliéncia, 0 eixo economia presume aumento da eficiéncia da producéo e do consumo com
economia crescente de recursos naturais, e o eixo social que todos os cidaddos tenham o
minimo necessario para uma vida digna. Este autor descreve que ha outras defini¢bes para o0s
mesmos eixos, desta forma seu texto aborda a definicdo que seja mais recorrente e simples.
Para este artigo, e a partir dessas defini¢bes, as solucbes propostas para o atendimento a
legislacdo devem cumprir 0s seguintes requisitos:

e Eixo ambiental: atendimento a legislacdo vigente, reduzindo o envio de residuos para
destinacao final em aterro;

e Eixo econdmico: essas atividades ndo devem gerar reducédo de eficiéncia em processos
e seu impacto econdémico deve permitir que a empresa continue suas atividades (o
custo ndo pode ser elevado a ponto de inviabilizar a operagéo);

e Eixo social: possibilitar o desenvolvimento de comunidades e pessoas, assim como
sua incluséo social.

Para uma compreensdo da logistica reversa de produtos, o autor LEITE (2005, p.16-17)
define:

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informac@es logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de p6s-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribui¢des reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.

Desta forma, assim como citado na PNRS, o conceito de logistica reversa sera
aplicado ao escopo do trabalho de atendimento da rede Mercado a legislagdo vigente.

5. Proposta de Sistema de Gerenciamento de Residuos solidos

Apds a avaliacdo dos requisitos de entendimento a PNRS da empresa Mercado, o
modelo de programa a ser construido envolvera custos. Contudo, tanto o programa quanto 0s
custos tém que atender aos seguintes requisitos:

a. Atendimento a PNRS

b. Atendimento a defini¢do de sustentabilidade ambiental, social e econémica

c. Efetividade e perpetuacdo do programa junto aos envolvidos no acordo setorial
(produtores, consumidores, cooperativas e varejistas)

A avaliacdo de alternativas para o cumprimento da legislacdo ja foi abordada por
outros autores. Oliveira (2012) prop6s o uso de logistica reversa baseado em acOes
contemplando a instalacdo de um sistema de coleta de embalagens, com emisséo de um ticket
de desconto para o consumidor que descartar suas embalagens reciclaveis nos pontos de
coleta as lojas. No mesmo trabalho, a autora também propde mudancas para os sistemas de
embalagens de moveis do setor varejista.

A partir das premissas apresentadas, e da aplicacdo dos conceitos de Gestdo
Ambiental, foi desenvolvida uma proposta de modelo de gestdo a ser implantado para
atendimento a legislacédo e ao conceito de sustentabilidade.

O modelo consiste em:
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1. Desenvolvimento de programas de acdo educacional e de conscientizagdo junto a
populagéo

2. Aplicacdo de modelo de coleta de residuos nas lojas, com custos rateados entre as
lojas da empresa Mercado e fornecedores de produtos coletados

3. Desenvolvimento de cooperativas fornecedoras de servicos de coleta e reciclagem
de materiais, visando a reducdo de envio de residuos para destinagdo final (ex:
aterros sanitarios)

4. Mudanca em embalagens de mdveis para redugdo de geracao de residuos

Cada item apresentado possuira sua sistematica individual de gestdo e de sustentabilidade,
apresentada a seqguir.

5.1.  Desenvolvimento de programas de acdo educacional e de conscientizagdo junto a
populacédo

O desenvolvimento deste item da proposta serd realizado a partir de acbes de
marketing, da seguinte forma:

a. Recebimento de embalagens nas lojas da rede do Mercado em sistemas de
coleta logo apds os caixas, de modo a realizar a coleta de embalagens ap6s
a aquisicdo, fornecendo ao consumidor a possibilidade de reducéo de envio
de residuos para sua residéncia logo ap6s a compra.

b. Os sistemas de coleta de embalagens dentro das lojas serdo fornecidos
pelas préprias lojas, e sua operacdo assim como a coleta do residuo sera
feita por cooperativas de reciclagem, sem acréscimo de custo as lojas de
rede Mercado

c. Campanha publicitaria sobre a iniciativa do item a., aproveitando a
campanha ja existente da companhia, sem acréscimo de custos para a rede
Mercado.

As campanhas desenvolvidas para promover a coleta nas lojas utilizardo os conceitos
dos3 R’s

Reduzir a Geragao de Residuos - em consonancia com a percepcao de que residuos e,
principalmente, residuos em excesso significam ineficiéncia de processo, caso tipico
da atual sociedade de consumo. Este conceito envolve ndo s6 mudancas
comportamentais, mas também novos posicionamentos do setor empresarial como o
investimento em projetos de ecodesign e ecoeficiéncia, entre outros.

Reutilizar — aumentando a vida 0til dos materiais e produtos e o combate a
obsolescéncia programada, entre outras acbes de médio e grande alcance. E
importante ampliar a relevancia do conceito, muitas vezes confundido e limitado a
implantacdo de pequenas acGes de reutilizacdo de materiais que resultam em objetos
ou produtos de baixo valor agregado, descartaveis e /ou sem real valor econdémico ou
ambiental. Estas praticas tém sido comumente disseminadas como solugdo para 0
sério problema de excesso de geracao e disposicao inadequada de residuos e compdem
muitas vezes, em escolas e comunidades, grande parte do que é considerado como
educacdo ambiental.

Reciclar — valorizando a segregagdo dos materiais € 0 encaminhamento adequado dos
residuos secos e Umidos, apoiando desta forma, os projetos de coleta seletiva e a
diminuicdo da quantidade de residuos a serem dispostos em consonancia com as
diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS, Revisdo de 2012)
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Desta forma, esse item da Proposta atende aos requisitos legais e aos requisitos de
sustentabilidade nos seus trés eixos: ambiental pela reciclagem e reducdo de disposi¢céo de
residuos, econdémico por ndo acrescentar custos substanciais a operacéo das lojas e social por
promover o desenvolvimento de cooperativas de catadores.

5.2.  Aplicacdo de modelo de coleta de residuos nas lojas, com custos rateados entre as
lojas da empresa Mercado e fornecedores de produtos coletados

Esse item do plano prevé a implantagdo de um modelo de logistica reversa com o
seguinte formato:

a. As lojas da rede Mercado disponibilizam espaco fisico para a instalacdo de postos
de coletas de reciclaveis, sendo eles: pilhas e baterias, lampadas, metais, plasticos
e vidros;

b. Os produtores de mercadorias participantes do programa de logistica reversa em
conjunto com a rede Mercado providenciam verba para instalacdo e para contrato
de manutencdo e coleta dos residuos nos pontos de coletas de reciclaveis;

c. O marketing e as informacdes sobre o programa serdo disponibilizados em display
ao lado dos postos de coleta e nas préprias lojas, com o logotipo de todas as
empresas envolvidas;

d. A coleta dos residuos serd destinada aos produtores de mercadorias para as
empresas produtoras participantes para ser reciclada como matéria prima no
processo produtivo ou destina-las a descarte adequado, ou serdo enviadas a
cooperativas de coleta e reciclagem;

e. A administracdo desses pontos serd feita pela estrutura ja existente nas lojas e
coorporativo da rede Mercado.

Assim como na proposta 5.1, esse item da proposta também atende aos requisitos
legais e atende aos requisitos de sustentabilidade nos seus trés eixos: ambiental (reciclagem e
logistica reversa), econdmico (divisdo de custos por outras empresas que também necessitam
do cumprimento legal) e social por também ter possibilidade de promover o desenvolvimento
de cooperativas de catadores.

5.3.  Desenvolvimento de cooperativas fornecedoras de servicos de coleta e reciclagem
de materiais, visando a reducdo de envio de residuos para destinacdo final (ex:
aterros sanitarios)

Este item, apesar de estar contido dentro dos demais, possibilita a criacdo de um banco
de cooperativas que podem prestar servico para a rede Mercado, em alguns casos sera
necessaria mais de uma cooperativa por cidade para atender a demanda. Uma vez 0s
programas estabelecidos, a rede Mercado podera empresariar aces junto ao MMA para a
formacgéo de integrantes das cooperativas e catadores, de forma a melhora a prestagdo de
servigos e possibilitar o crescimento das cooperativas. Essas agdes poderdo ter subsidio do
MMA e do Ministério da Educacéo, reduzindo (se ndo zerando) os custos da rede Mercado
com esse tipo de formagao.

Novamente esse item atende aos requisitos legais e de sustentabilidade.

5.4. Mudanca em embalagens de mdveis para reducdo de geracdo de residuos
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Nesse modelo, a empresa Mercado entra em contato com as empresas fornecedoras de
maoveis para propor uma mudanca nas embalagens, conforme proposta por Oliveira (2012),
como a substituicdo de isopor por papel onde aplicavel. No caso de entregas de moveis que ja
vem montados, como sofds por exemplo, atualmente a empresa poderia contar com um
servico adicional de recolhimento dessas embalagens, reduzindo o custo com embalagens,
possibilitando a reciclagem, reduzindo o volume de residuos e praticando a logistica reversa
com baixo custo. Esse item também visa o atendimento da legislacdo vigente e do carater
sustentavel em seu ambito ambiental (reducdo de residuos), econémico (baixo custo de
aplicacdo e reducdo do custo de matéria prima a partir de reciclagem) e social (no caso de a
reciclagem feita por cooperativas).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A PNRS tem uma funcdo importante para promover o desenvolvimento ambiental do
Brasil, e implanta requisitos legais para a reducdo de envio de residuos para a disposicao final
a fim de reduzir tanto a geracdo de rejeitos quanto o impacto do envio de residuos a aterros
sanitarios. Suas exigéncias incluem acdes em aumento de reciclagem e realizacéo de logistica
reversa para 0s setores envolvidos, e a politica € aplicada a partir de acordos setoriais.

Esse trabalho demonstra que aplicando os conceitos de Gestdo Ambiental é possivel
propor uma solucdo que atenda tanto aos requisitos legais da PNRS quanto aos requisitos de
sustentabilidade para as acdes de uma grande rede varejista.

O modelo proposto em quatro grandes acfes tem a sua gestdo realizada pela prépria
rede varejista, e conta com recursos dos demais envolvidos no acordo setorial, e possibilita o
desenvolvimento sustentavel da rede varejista, assim como o desenvolvimento social de
cooperativas de coleta e reciclagem e seus colaboradores, os catadores.
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