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RESUMO

Analisando o histdrico das operacdes portuarias, o presente trabalho tem o intuito
de apresentar uma visdo sobre a proposta de automatizacdo para os equipamentos
de grande porte utilizados na operacédo, onde também, visa solucionar o problema
histérico de afastamentos de operadores dos equipamentos, diminuir custos
gerados ao terminal provenientes destes afastamentos, diminuir os periodos em que
0s navios ficam sem operagdes por conta das trocas de turno, causando assim
morosidade nas operagdes.

Os resultados esperados com a implantagado destes projetos dentro de um operador
portuario sdo melhorias nas areas de competitividade empresarial, aumento da
satisfacdo interna dos funcionarios e principalmente tendenciar a zero os casos de
afastamentos por dores na lombar, costas e ombros por trabalhar em posicao nao
ergondémica. Além da grande evolugdo operacional trazida com a implantacédo da

automacao portuaria, légicas de controle e ganhos operacionais, produtividade.

Palavras chave: porto, terminal, automacao portuaria, equipamentos, ergonomia,

inclusdo social.

AUTOMATIONAPPLIED IN PORT OPERATIONS

ABSTRACT

Analyzing the history of port operations, the present work aims to present a view on

the automation proposal for large equipment used in the operation, where it also aims
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to solve the historical problem of equipment operator absences, to reduce costs

generated to the terminal from these withdrawals, reduce the periods when ships are
left without operations due to shift changes, thus causing delays in operations.

The expected results with the implementation of these projects within a port operator
are improvements in the areas of business competitiveness, increased internal
employee satisfaction and mainly tend to zero cases of absences due to lower back,
shoulder and shoulder pain from working in a non-ergonomic position. In addition to
the great operational evolution brought by the implementation of port automation,

control logic and operational gains, productivity.

Key words: port, terminal, port automation, equipment, ergonomics, social inclusion.

1. INTRODU(}AO
1.1 Porto

Um porto € uma interface entre os mercados de produgcdo e consumo doméstico
com o0 mercado internacional, sendo de imprescindivel importancia ao
desenvolvimento econdmico de um pais, com relevantes reflexos politicos, culturais e
sociais. De acordo com SILVEIRA (2001) os portos estdo cada vez mais inseridos em
um sistema de objetos, configurando-se como objetos complexos e sistémicos.

As operagbes portuarias sdo o conjunto de praticas para movimentagao de
mercadorias, dependentes de outros modais que compdem o processo de transporte
de cargas em terminais portuarios: maritimo, ferroviario, dutoviario e rodoviario. As
operagdes portuarias também estdo a servico das pessoas usuarias do turismo
nautico, da manutengao, reparos e construcdo naval. Assim, as movimentagdes de
carga ocorrem em terminais portuarios especificos para cada universo e produto
transportado (veiculos, granel solido, granel liquido, contéiner, passageiros,
navegacao militar, etc.), portanto as movimentagcbes ndo se trata somente de
embarque e desembarque de cargas em navios, ftrata-se de um constante
aprimoramento da cadeia logistica. A eficiéncia de um porto é o resultado da qualidade
das “operagcbes portuarias”, que por sua vez, influenciam diretamente na

competitividade dos servigos, custos operacionais elevados ou burocracia excessiva,
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por exemplo, podem interferir diretamente no desempenho de todos os setores da
economia.

Os portos modernos se constituem em verdadeiros sistemas de engenharia,
pelos quais também, vamos perceber o uso do territério. O Porto de Santos, na
segunda metade da década de 1960, é acrescido de modernas infraestruturas

especializadas, “configurando um sistema de portos”, segundo SILVEIRA, (2001).

Figura 1 — Porto de Santos

Fonte: https://www.portodesantos.com.br — 2018

1.2 Terminal Portuario

Paralela a evolugdo dos portos modernos, da-se a evolugdo da navegacao
maritima que, marcada pelas inovagdes técnicas do inicio do século XIX, acarreta
profundas transformagdes na estrutura e nas atividades dos portos. O porto moderno,
“‘deve estar provido de aparelhagens eficazes de recepgéao, alojamento dos navios,
manipulagédo e conservagao das mercadorias”, conforme descrito por George (1961).

Com o surgimento dos contéineres, os processos de movimentagdo de cargas
tomaram outro rumo, com padronizagdes de procedimentos operacionais, unitizacao
de cargas, armazenagem e transporte. A Organizagdo Mundial de Comércio — OMC
estima que entre 80 e 90% da movimentagao internacional de cargas ocorram entre
portos maritimos, sendo que, 80% do total de mercadorias séo transportadas por

navios porta contéineres.
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Os terminais de contéineres ou chamados de terminais portuarios possuem
uma disparidade estrutural de equipamentos ao redor do mundo, equipamentos mais
modernos garantem sempre os melhores indices de produtividade e associadosa isso
ganhos no ponto de vista de seguranga durante os processos operacionais. Entre os
terminais de contéineres podera haver menos ou mais automagao, menor ou maior
volume de movimentagdes, porém, os métodos e as estratégias deverdo ser similares,
para que haja uma padronizagdo nos navios que transitam por todo o planeta.

Um terminal portuario tem, basicamente, a seguinte arquitetura:

Figura 2 — Terminal de Container

Costado

Fonte: https://lemarin.ouest-france.fr/ — 2017

1.3 Equipamentos utilizados na Operagao Portuaria

Equipamentos portuarios sdo maquinarios de pequeno, médio ou grande porte,
utilizados nas interfaces de movimentacdo entre modais ou na armazenagem de
cargas em patios, depdsitos ou armazeéns nos diversos terminais especializados nas
areas do Porto Organizado. Segundo o especialista em Gestdo Portuaria e PhD em

Comercio Exterior Nestor Rafael Britez Sosa.
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Os equipamentos mais utilizados nos patios e no costado dos terminais que

movimentam contéineres sdo: empilhadeira de grande porte, ou Reach Stacker,
guindaste portico sobre pneus ou Rubber Tired Gantry (RTG); o portéiner ou Ship to

Shore Crane (STS).

Figura 3 — Operagdo com Reach Stacker

Fonte: https://sanydobrasil.com/ — 2020

Figura 4 — Operagdo com RTG (Transtainer)
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Fonte: http://pt.marinelink.com/ — 2019

Figura 5 — Operagédo com STS (Porteiner)

Fonte: https://www.maclogistic.com/ — 2019

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Objetivo
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Com a chegada da chamada — Industria 4.0 que destaca o conceito que engloba
automacao portuariacom a utilizagado da tecnologia da informacéo, além das principais
inovagdes tecnologicas, este assunto tem se tornado cada vez mais popular entre os
debates sobre o0 avango da tecnologia na regido de Santos e em toda a comunidade
portuaria do Brasil.

Alguns terminais portuarios no Brasil ja estdo em ritmo avangado nestes estudos,
inclusive inciando a construgao dainfraestrutura adequada para a montagem e instalagcdo
de salas de controle para testes, trazendo equipamentos automatizados de ultima
geragao.

Agregando automagao aplicada a comunidade portuaria, com o constante estudo
de afastamento de funcionarios porlesdes decorrentesda falta de ergonomia na utlizagéo
das maquinas de grande porte, este sera um avango tecnoldgico necessario para
atualizacio do parque de equipamentos dos portos, trazendo maior competitividade no
mercado econdmico, pois trara inumeros recursos financeiros para o terminal e de bem
estar aos trabalhadores.

O operador tera um melhor ambiente de trabalho dando a ele a condigao de
desenvolver sua fungdo com maior conforto, ergonomia e consequentemente, com maior
qualidade e desempenho. Operando remotamente os equipamentos, ele terd uma
estacao de trabalho com total ergonomia, o que reduzira potencialmente as chances dele
desenvolver algum problema clinico relacionado a ma postura, o que € muito frequente
na area.

Abaixo imagem que representa o atual ambiente de trabalho de um operador de
portainer e logo apds uma imagem de uma sala de operagdes remota, onde 0s

operadores estdo manuseando o mesmo modelo do equipamento:
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Figura 6 — Condigdes do Operador

Tl W

Fonte: https://www.gettyimages.com.br/ — 2019

Figura 7 — Operagédo Remota de Equipamentos

Fonte:https:/new.abb.com/— 2020

2.2 Problematizagao
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Pela necessidade de se ter uma total visdo de sua operacgéo, os operadores
dos equipamentos de grande porte trabalham em uma posi¢&o antiergondmica, sentados
em um banco, similarao de um automovel, precisam estar sempre olhando para baixo e
assimmantém sua coluna arcada na maior parte do tempo. A constancia destefato acameta
ao operador diversos problemas de coluna e lombares, que além de diminuirem sua
qualidade de vida e de trabalho, traz gastos aos Terminais referente aos afastamentos dos

trabalhadores, além de perda na produtividade e diminui¢ido dos lucros.

Figura 8 — Operador de Portainer

Fonte: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br — 2020

Problemas como dores nas costas, lombalgia, lordose, cervilcagia, hipercifose, e
na pior das hipoteses, doengas crénicas como escoliose e hérnia de disco, sao as
principais causas de afastamento de trabalhadores que exercem sua fungédo sem total
ergonomia. As jornadas diarias de trabalho sentado, aliadas a vicios posturais, sdo ainda
responsaveis pelo surgimento de Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
e Lesoes por Esforgos Repetitivo, cujos sintomas incluem disturbios do sono, além de

doengas degenerativas na coluna vertebral.

Tabela 01 — Principais motivos de afastamento
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TOTAL DE

POSICAD PROBLEMA BENEFICIOS

CONCEDIDOS
1* Fratura do punho & da mao 6.840
ol Transtomo de discos intervertebrais (nas costas) 6.334
F Fratura dos dedos 5.984
[ 4° Lesdes do ombro 5.461
5 Turmor no Gtero 5.448
[ 6° Dor nag costas 5.442
17 Dor lombar 4.278

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/ — 2018

2.3 Automacgao

Kaufman (2012) registra que a automacao “refere-se a um sistema ou processo
que pode funcionar sem a intervencdo humana”, e considera a melhor alternativa para
tarefas repetitivas e bem definidas, trabalhos em escala, duplicagdo ou multiplicacéao,
para concluir que tanto menos a intervencdo humana, mais eficiente é a automacao.

E quanto a relagado entre a automacgao e eficiéncia dos processos, é conhecida
a expressao de Bill Gate, fundador da Microsoft: “A primeira regra de qualquer
tecnologia utilizada nos negdcios € que a automacgdo aplicada a uma operacao
eficiente aumentara a eficiéncia. A segunda é que a automacgdo aplicada a uma
operacao ineficiente aumentara a ineficiéncia”. GATES, BILL, apud ALLES (2009).

A automacao contribui para retirar o homem das atividades em que sua
presencga € de risco tanto para sua seguranga quanto para sua saude.

Kisner e Raju (1984) descrevem a automagao como a “delegacao de tarefas
em sistemas de maquina ou computador, reduzindo a carga de trabalho no processo
e liberando operadores na vigilancia de tarefas rotineiras e tediosas”.

A figura 09 ilustra uma possibilidade de integragdo de areas de conhecimento
como a mecanica, elétrica, tecnologia da informacao, sistemas de informacéo, com

suas funcionalidades, na chamada engenharia de controle e automacao:
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Figura 9 — Dominios intervenientes em automacéao

MECANICA ELETRICA
.4
TECNOLOGIA
ELETRONICA INFORMACAO

Fonte: o Autor — 2020

2.4 Automacgao Portuaria

Na ultima pesquisa realizada no final de 2018, um estudou apontou que apenas
9% dos terminais portuarios no mundo sao semiautomatizados. Em um breve resumo,
isso significa ter em seu funcionamento predominantemente equipamentos de patio
automatizados. Também é necessario ter uma porcentagem de automagao de Gates
e a participacdo de equipamentos horizontais automatizados e guindastes
automatizados (Porteineres) entre navios e cais.

Os numeros contidos nos indices de produtividade sdo mais do que apenas
numeros para os terminais de contéineres, pois € com base nestes dados que os
operadores portuarios fazem negdcios que podem ser fechados ou perdidos em
instantes. Por isso, existe uma maratona em busca de uma produtividade cada vez
maior e ela resulta em uma revolugdo no setor portuario: a automacédo de cada vez
mais fungdes dentro de um Terminal.

Dos equipamentos mais modernos e eficientes até os softwares de integragéo,
€ sabido que a presencga da tecnologia garante, entre outras coisas, a reducédo do
tempo que os navios permanecem atracados nos bergos dos Terminais portuarios, a
diminuicdo do tempo de trabalho de diversos setores e uma maior segurangca para

cargas e dados.
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Russel (2013) reforca que o armador ndo tem receita com seus navios

enquanto parados num porto, dai seu empenho em aumentar a produtividade como
forma de reduzir a permanéncia e, aumentar o nimero de viagens ao longo do tempo.

Tendo em vista os beneficios de se operar em um terminal semiautomatizado
a estimativa € que até 2023 teremos mais de 60 terminais com esse tipo de automacéao
funcionando e a capacidade combinada esperada é de 90 milhées de TEUs.

Ainda segundo a pesquisa realizada, a estimativa é de 2/3 desse numero que
deve ser realmente concretizado, enquanto 21% nao tera continuidade e 12% sofrerao
atrasos. Os cancelamentos devem ser resultados de dificuldades financeiras em
parcerias publico-privadas e os atrasos devem ser relacionados com projetos de
expansao de instalagdes ja existentes em que os niveis de utilizacdo ndo atingiram os

necessarios 70 a 80 por cento para se passar a fase seguinte.

2.5 A importancia da Automagao nos Modais de Transporte

Atualmente o cenario logistico em que vivemos exige uma certa
competitividade entre as empresas e terminais portuarios, os que nao se atualizarem
com as especificagdes técnicas e exigéncias do mercado, acabam perdendo espago
e, como resultado, clientes. Para aumentar a competitividade de uma empresa é
fundamental e muito utilizado a melhoria da estratégia logistica.

De acordo com Ballou (2001), mesmo com os avangos da tecnologia, o
transporte € fundamental para que o processo logistico seja concluido. E muitas
empresas buscam na logistica de transporte obter um diferencial competitivo. A
empresa pode utilizar a logistica como estratégia competitiva, uma vez que consiga
se diferenciar dos concorrentes, aos olhos de seus clientes, e, busque reduzir seus
custos aumentando assim o seu lucro.

As estratégias logisticas muitas vezes estdo associadas a revisdo de
processos, planejamentos e a troca de equipamentos obsoletos por outros mais
avangados que permitem maior eficiéncia e ganho operacional, como por exemplo, a
insercdo cada vez maior da Tecnologia da Informagao através de softwares e um

conjunto de automacgdes para os modais de transporte.
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Os cinco principais modais de ftransportes no Brasil sdo, Rodoviario,

Ferroviario, Aquaviario, Aéreo e Dutoviario.

Nos ultimos anos estes modais tem se aperfeicoado com tecnologias cada vez
mais de ponta com uso de softwares de rastreamento, gerenciamento de rota, controle
de estoque, 0 que causa uma redugao de custos e fornece uma maior integragao e
organizagdo entre a cadeia de suprimentos, porém todos esses esforgos ndo séo
suficientes se o operador logistico final ndo tiver capacidade de descarregar um
caminhdao em um tempo reduzido, por exemplo, ocorre um investimento alto em
tecnologia no transporte rodoviario para ganho de tempo de deslocamento até o
operador logistico final desejado, porém o operador possui equipamentos obsoletos
que atrasam a descarga do material, ou seja, o investimento e redugdo do tempo do
deslocamento foi perdido pela falta de agilidade final.

Outro exemplo seria no transporte aquaviario, onde um navio consegue se
deslocar com maior rapidez através de motores mais potentes, deslocamento
acompanhando de satélites e o terminal portuario onde ele ira atracar para descarga
nao possuir maquinas e softwares compativeis com o atual cenario logistico, ou seja,
0 navio tera um tempo de permanecia maior do que o esperado, gerando custos
adicionais e causando uma ineficiéncia na cadeia logistica.

Com isso, concluimos que o crescimento dos modais de transporte no Brasil
nao requer apenas recursos dos transportadores, mais simum avango tecnolégico em
toda a cadeia logistica seja ela dos operadores portuarios, operadores logisticos ou

armazeéns para estocagem dos materiais.

2.6 Valorizagao das Profissoes

Novas tecnologias s&o criadas e inseridas em praticamente todos os setores,
com o objetivo de gerar resultados mais precisos, velozes e acessiveis. Mesmo em
paises menos desenvolvidos, ja sdo observados importantes investimentos neste
sentido. Brasil, ndo poderia ser diferente. De acordo com a organizagao
Transformacao Digital, nosso pais tem o segundo maior potencial de digitalizacédo do
mundo — atras apenas da india. A andlise aponta que o Brasil reline caracteristicas

necessarias para se tornar um dos paises com maior indice de empresas digitais.
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Entre as profissées mais valorizadas e com propensao de crescimento nos
proximos anos, no setor portuario, estdo aquelas ligadas a tecnologia da informacao
e areas correlacionadas com automacgao. Na area técnica, o profissional de tecnologia
da informacao especialista em inovagao portuaria sera muito cobicado.

Ja na area operacional, o diferencial sao os profissionais que terdo experiéncia
em gestado de processos. Antes, o processo era bragal e ndo tinha gestdo de pessoas,
a partir do momento em que tudo € automatizado, € preciso ter uma grande gestao
em cima disso. Além do que, profissionais de manutengcdo de equipamentos,
engenheiros elétricos, mecanicos e mecatrénicos terdo um maior espago de ocupagao
nos Terminais.

Mas, e os operadores de RTG e STS, como estes serao adaptados ao novo
mercado de trabalho? De fato, depois da implantagdo da automagdo e do uso de
tecnologias nas operagdes portuarias, um dos grandes desafios do mundo moderno
€ encontrar um denominador comum entre a relagdo do homem, capital e tecnologia,
rapidez e seguranga das operagdes e eliminar os conflitos das mudangas causadas
pelas legislagdes vigentes no pais acerca da atividade portuaria, como no caso da
Nova Lei de Modernizacdo dos portos 12815/13 e os impactos causados na atividade
portuaria, através da alteragdo na obrigatoriedade de requisi¢ao de mao-de-obra pelos
terminais. E essa automagado ou semi-automacdo no porto pode criar também um
ambiente de desconforto do material humano, pois quanto mais tecnolégica e
automatizada uma operagao, menos pessoas Sao necessarias para a realizagao do
trabalho. Porém os operadores poderao se adaptar também ao novo mercado de
trabalho e com certeza terdo vantagens em relagdes a outras profissdes, pois ja

possuem total dominio e conhecimento dos equipamentos.

2.7 Inclusao social

Inclusdo social é o conjunto de medidas direcionadas a individuos excluidos do
meio social, seja por alguma deficiéncia fisica ou mental, cor da pele, orientagédo
sexual, género ou poder aquisitivo dentro da comunidade. Dessa forma, o objetivo é
possibilitar que todos os cidadaos tenham oportunidades de acesso a bens e servigos,

como saude, educagdo, emprego, renda, lazer, cultura, entre outros.
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Com a automatizagdo de alguns equipamentos portuarios, abrimos um novo
campo de trabalho, pois conforme exibido nas imagens dos equipamentos portuarios,
os acessos de um RTG se dao exclusivamente por meio de escadas que chegam a
cerca de 30m de altura e de um STS que tem 0 seu acesso por meio de escadas ou
elevadores com dimensdes restritas de locomogao, e tem uma altura aproximada de
85m a 100m de altura.

Com toda a operagao do equipamento sendo realizada de dentro de uma sala,
com assentos especiais, ambiente controlado e uma reproducéao total do sistema de
operagao com visdo total do trabalho, pessoas portadoras de necessidades especiais
conseguem se enquadrar perfeitamente para operar estes equipamentos, que até

entdo, sao totalmente inacessiveis para estas pessoas.

Figura 10 — Inclusdo Social pela Automacgéao

Fonte: https://www.kalmarglobal.com/ —2020
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Figura 11 — Operagdo Remota de Equipamentos

U
FE
4

Fonte: https://www.kalmarglobal.com/ —2020
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3. CONCLUSOES
3.1 Resultados Obtidos em Pesquisa de Campo

Realizamos uma pesquisa de campo, via formulario do Google Forms, com
integrantes de um terminal portuario principalmente da area de operagdes, para
sabermos quao atual e qual a opinido da importancia da automacéo portuaria no

cenario atual.
Na figura 12, temos o formulario que foi criado e enviado para respostas:

Figura 12 — Formulario de Pesquisa

Automacao Portuaria

*Qbrigatério

Vocé acha importante a automacéao na area portuaria? *

QO sim
(O Nao

Na sua opinido, os funcionarios estao preparados para atuar com eguipamentos

automatizados? *

O sim
(O nNao

Vocé gostaria de trabalhar com estes tipos de equipamentos automatizados? *

(O sim
() nao

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Fonte: o Autor — 2020

Elaboramos um questionario com trés perguntas objetivas sobre o cenario da
automacgao portuaria, a fim de entendermos como esta a percepgao das pessoas em

relacdo a este assunto. Focamos principalmente em integrantes que possam ter
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contato direto com este tipo de equipamentos automatizados em terminais portuarios

e para algumas pessoas que possam ser responsaveis na manutengdo e coordenacgao

destes projetos.
Decorridos os dias de pesquisas, encerramos o0 questionario e os resultados

obtidos sdo demonstrados na Figura 13.

Figura 13 — Respostas da Pesquisa

Vocé acha importante a automacao na area portuaria?

26 respostas

® sSim
@ MNio

MNa sua opinido, os funcionarios estéo preparados para atuar com equipamentos
automatizados?
26 respostas

® Sim
® Nio

Vocé gostaria de trabalhar com estes tipos de equipamentos automatizados?

26 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: o Autor — 2020
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Podemos notar com os resultados obtidos, que em sua grande maioria as
pessoas acham importante a automacao portuaria e estdo dispostas a trabalhar ou
operar com estes tipos de equipamentos, porém mostram uma certa preocupag¢ao com
a funcionalidade e forma de manuseio destes equipamentos.

Davis (2003), relata que treinar e capacitar os trabalhadores € um dos principais
requisitos para uma operagdo segura. Nesses treinamentos a utilizacdo de
equipamentos dos terminais é tdo importante quanto a de simuladores. Depende
também da cessao de tempo e espacgos dos terminais, o que impacta em custos
econdmicos.

Com isso, podemos concluir que grande parte das pessoas no cenario atual do
ambiente portuario estdo adeptas as novas mudangas nas operagdes dos
equipamentos, sendo ela remotamente, em salas climatizadas buscando o bem estar
do integrante e reduzindo assim os inumeros casos de afastamento por lesdes fisicas
e mentais. Contudo sabemos que os treinamentos serdo essenciais para ensinar e

auxiliar nas novas rotinas de trabalho.

3.2 Consideragodes Finais

Com o resultado obtido pelo aumento de tamanho dos navios, das aliangas /
fusdes entre os armadores, companhias de navegagao e pelo aumento nas operagdes
de contéineres pelo mundo devido a diminuicdo das barreiras comerciais, a evolugao
do processo de implantagdo de novas tecnologias de automagao nas operagdes dos
terminais portuarios tem sido um dos pontos de pesquisa mais importantes da
atualidade. O resultado da evolugao dessa industria portuaria, alavancado e baseado
nas novas tecnologias, tem criado um ambiente favoravel para a modemizagdo dos
portos.

A relevancia dos projetos de automagdo portuaria para a melhoria das
operacodes consiste em evoluir e melhorar a nossa infraestrutura e os processos dos
terminais, disponibilizando ao mercado uma melhor gestdo da operagéo,
estabelecendo cada vez mais competitividade e tornando a tecnologia da informacgao,
manutengédo, automagao, como aliados positivos do setor de operagdes e estratégias
logisticas.

A expectativa de aumento nos investimentos dos terminais portuarios tem
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estimulado as empresas a procurarem um diferencial nos processos internos para um
mercado que se torna cada vez mais concorrente entre si. A nova dindmica dos portos
brasileiros esta estabelecendo atitudes mais ousadas dos mecanismos que compoem
a cadeia produtiva do setor.

Existe atendéncia de uma mudanca cultural nas organizag¢des, que estdo cada
vez mais investindo em alta tecnologia e integragéo logistica, para se ajustarem ao
panorama competidor do mercado externo. E a busca pelo diferencial que permite
aumento da produtividade e a maxima eficiéncia logistica, o que é decisivo no
momento de disputa e espago do mercado global.

Nesta pesquisa identificamos que a relacdo da utilizacdo da automacgao esta
diretamente ligada ao aumento de produtividade, e tal automacgao serve de ferramenta
e instrumento de vantagem competitiva para as organizagdes, fazendo parte do
planejamento estratégico. Outro ponto de pesquisa foi avaliar a eficacia da operagao
e diminuicdo do numero de pessoas no ambito de acdo desses equipamentos de
grande porte frente a automagdo, diminuindo consideravelmente os riscos de
acidentes e lesoes fisicas pelos esforgos das atividades operacionais.

Os resultados cada vez mais satisfatérios da automagado nos processos das
operagdes nos terminais portuarios tém servido de base para a ampliagdo de
pesquisas e estudos das empresas especializadas nestas novas tecnologias.
Concluimos ainda, que as organizagées devem fazer um planejamento estratégico
bem estruturado para que ao implantar informatizacdo e automacdo em um
determinado processo da operacdo, também realize um estudo detalhado dos
impactos destas novas atribuigdes de cargo, pois um dos grandes desafios do mundo
moderno é encontrar um denominador comum entre a relacdo do homem, capital e

tecnologia.
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