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RESUMO: Este artigo aborda a relevância estratégica da gestão de tempo em projetos, 

explorando seu impacto transformador na eficiência operacional e na satisfação do cliente. Sem 

antecipar detalhes específicos, as seções desdobram estratégias desde a compreensão inicial da 

importância estratégica até a exploração das inovações tecnológicas modernas. Demonstra a 

criação de uma mentalidade produtiva na equipe, resolução efetiva de desafios temporais e, por 

fim, a sustentabilidade da eficiência temporal a longo prazo. Oferecendo uma visão integrada e 

prática da gestão de tempo em projetos, fornecendo aos leitores ferramentas e entendimentos 

essenciais para enfrentar desafios temporais em qualquer contexto empresarial. 

 

Palavras-chave: gestão de tempo, produtividade, projetos, eficiência, estratégia empresarial, 

metodologia Scrum. 

 

ABSTRACT: This article addresses the strategic relevance of time management in projects, 

exploring its transformative impact on operational efficiency and customer satisfaction. 

Without preempting specific details, the sections unfold strategies from the initial 

understanding of strategic importance to the exploration of modern technological innovations. 

It demonstrates the cultivation of a productive mindset in the team, effective resolution of 

temporal challenges, and the sustainability of long-term temporal efficiency. Providing an 

integrated and practical view of time management in projects, it equips readers with essential 

tools and insights to tackle temporal challenges in any business context. 
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1. INTRODUÇÃO 

A gestão de tempo em projetos é um elemento fundamental para o sucesso das 

organizações modernas. Neste capítulo introdutório, exploraremos a importância estratégica da 

administração eficaz do tempo, destacando suas implicações na eficiência operacional, 

qualidade do trabalho e satisfação do cliente. Uma abordagem proativa à gestão de tempo não 

é apenas uma questão de cumprir prazos. Ela representa um fator decisivo na capacidade de 

uma organização atingir seus objetivos de forma eficaz. A alocação eficiente de recursos 

temporais minimiza o desperdício e maximiza a produtividade, assegurando que cada fase de 

um projeto seja executada de maneira otimizada. 

Ao longo do artigo, explora-se como a gestão de tempo vai além do simples 

cumprimento de cronogramas. Ela desempenha um papel crucial na garantia da qualidade do 

trabalho desenvolvido, influenciando diretamente a satisfação do cliente. Projetos entregues 

dentro do prazo estabelecido tendem a refletir maior precisão, consistência e atendimento às 

expectativas, gerando uma percepção positiva por parte dos clientes. Nesse contexto, é 

importante mencionar brevemente que a metodologia ágil proporciona uma abordagem flexível 

e adaptável que contribui significativamente para a gestão eficaz do tempo e para o sucesso dos 

projetos. 

Destaca também a relevância estratégica desse enfoque no contexto empresarial 

atual. Em um mundo onde a agilidade é um diferencial competitivo, a habilidade de gerenciar 

o tempo de forma estratégica posiciona as organizações na vanguarda da inovação e da 

eficiência operacional. Analisa como empresas líderes, ao adotarem práticas de gestão de tempo 

avançadas, conseguiram não apenas manter, mas também fortalecer suas posições em mercados 

altamente competitivos. 

Em resumo, a importância estratégica da gestão de tempo em projetos, fornece 

insights fundamentais para todos aqueles que buscam aprimorar a eficiência, a qualidade e a 

competitividade de suas operações empresariais. 

 

2. DOMÍNIO DO TEMPO: ESTRATÉGIAS INTELIGENTES PARA O SUCESSO 

DO PROJETO 

O sucesso de qualquer empreendimento está intrinsecamente ligado à habilidade de 

planejar e executar suas fases temporais de maneira eficiente e estratégica. Nesse contexto, é 

importante elaborar um planejamento temporal desde as fases iniciais do projeto, visando 
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assegurar não apenas a conclusão bem-sucedida, mas também a otimização dos recursos e a 

adaptação às mudanças inevitáveis ao longo do ciclo de vida do projeto. 

O primeiro passo consiste na elaboração de cronogramas realistas. Este processo 

demanda uma análise minuciosa das tarefas envolvidas, levando em consideração suas 

complexidades, interdependências e recursos necessários. Uma abordagem realista não apenas 

estabelece expectativas alcançáveis, mas também fornece uma base sólida para avaliar o 

progresso e antecipar potenciais desafios. Ferramentas avançadas de modelagem de 

cronogramas são aliadas valiosas nesse estágio, permitindo uma visualização clara das 

interações entre as diferentes etapas do projeto. 

A identificação de marcos importantes é outro aspecto vital do planejamento 

temporal inteligente. Esses marcos servem como pontos de referência cruciais, indicando não 

apenas o progresso geral do projeto, mas também facilitando a comunicação eficaz entre as 

partes interessadas. Ao estabelecer marcos alcançáveis e mensuráveis, a equipe do projeto cria 

um caminho claro para o sucesso, mantendo o foco e a motivação ao longo da jornada. A 

alocação eficiente de recursos é uma prática que transcende o simples equacionamento de 

disponibilidade e demanda. Estratégias inteligentes envolvem a identificação dos recursos mais 

adequados para cada tarefa, considerando suas habilidades específicas e a maximização de sua 

contribuição para os objetivos do projeto. Além disso, a flexibilidade na alocação de recursos 

para lidar com imprevistos e ajustar-se às mudanças que naturalmente surgem durante o 

desenvolvimento do projeto. 

A interdependência de tarefas é uma realidade incontornável em projetos 

complexos. Estratégias inteligentes de planejamento temporal reconhecem e incorporam essa 

interconexão, garantindo que a conclusão de uma tarefa não seja um ponto isolado, mas sim 

parte integrante do avanço global do projeto. A antecipação de possíveis gargalos e a 

implementação de soluções preventivas são características intrínsecas desse enfoque avançado. 

Finalmente, a necessidade de flexibilidade é um princípio fundamental para a 

adaptação bem-sucedida a mudanças inesperadas. Estratégias inteligentes reconhecem que o 

ambiente de negócios está em constante evolução, exigindo a capacidade de ajustar o plano 

temporal do projeto conforme necessário. Isso implica em não apenas aceitar mudanças, mas 

também incorporar uma mentalidade ágil, onde a resiliência e a capacidade de resposta são 

valores-chave.  

Ao criar cronogramas realistas, identificar marcos importantes, alocar recursos 

eficientemente, considerar a interdependência de tarefas e manter a flexibilidade diante de 
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mudanças, as organizações estão mais bem preparadas para navegar pelos desafios temporais e 

alcançar os objetivos estabelecidos, independentemente das complexidades que possam surgir. 

  

3. CULTIVANDO UMA MENTALIDADE DE PRODUTIVIDADE NA EQUIPE: 

MAXIMIZANDO EFICIÊNCIA E ALCANÇANDO METAS 

 

No mundo empresarial, a produtividade é um fator crítico para o sucesso. Equipes 

produtivas são capazes de entregar resultados de alta qualidade dentro de prazos apertados. No 

entanto, cultivar uma mentalidade de produtividade na equipe é um desafio que exige um 

esforço contínuo. 

A motivação é o combustível que impulsiona a produtividade. Quando os membros 

da equipe estão motivados, eles estão mais propensos a se esforçar e a alcançar seus objetivos. 

Existem várias maneiras de motivar a equipe, entre elas: estabelecer metas claras e 

significativas, as quais devem ser desafiadoras, mas alcançáveis, alinhadas com os objetivos do 

projeto e comunicadas de maneira clara à equipe; oferecer reconhecimento e recompensas, 

elementos essenciais para reforçar o comportamento positivo e estimular a produtividade, 

podendo se manifestar tanto de forma tangível, como em elogios, oportunidades de 

desenvolvimento profissional ou promoções, quanto de maneira intangível; e criar um ambiente 

de apoio e colaboração, onde a positividade e o apoio mútuo fomentam a motivação da equipe, 

proporcionando aos membros a sensação de valor e importância no contexto de trabalho. 

O treinamento é essencial para o desenvolvimento das habilidades e da 

produtividade da equipe. Os membros da equipe precisam ter as habilidades e o conhecimento 

necessários para realizar suas tarefas de forma eficaz. O treinamento pode ser fornecido 

internamente ou externamente, e pode ser focado em habilidades técnicas, habilidades 

interpessoais ou ambas. O ambiente de trabalho também desempenha um papel importante na 

produtividade da equipe. Um ambiente de trabalho bem projetado e organizado pode ajudar os 

membros da equipe a se concentrarem e a serem produtivos. O ambiente de trabalho também 

deve ser propício à colaboração e à comunicação. 

Existem alguns desafios comuns que podem prejudicar a produtividade da equipe, 

como a procrastinação, a falta de foco e o estresse. Esses desafios podem ser superados através 

de estratégias como: 

 Definição de metas diárias: Estabelecer metas SMART (específicas, 

mensuráveis, atingíveis, relevantes e temporais) para cada membro da 
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equipe, ajudando-os a se concentrar no que é importante e a manter o foco 

e a motivação. 

 Implementação de técnicas de gestão de tempo: Ensinar e incentivar o 

uso de técnicas como o método Pomodoro, priorização de tarefas e 

gerenciamento de interrupções, para que os membros da equipe aprendam 

a otimizar seu tempo e evitar a procrastinação. 

 Promoção de intervalos regulares: Incentivar a realização de pausas 

curtas e frequentes para descanso e recarga de energias, prevenindo o 

esgotamento e promovendo a saúde mental e física da equipe. 

 Oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional: Investir em 

treinamentos, workshops, programas de mentoring e outras iniciativas que 

possibilitem aos membros da equipe adquirirem novas habilidades e 

conhecimentos, aprimorando seu desempenho e contribuindo para o 

crescimento da organização. 

 Promover a diversidade e a inclusão: Criar um ambiente de trabalho 

acolhedor e inclusivo, que valorize as diferenças e promova a colaboração 

entre pessoas com diferentes origens, perspectivas e experiências, 

impulsionando a inovação e a criatividade da equipe. 

 

Ao implementar estas estratégias, as organizações podem observar uma série de 

benefícios, como: 

 Aumento da produtividade: A equipe se torna mais eficiente e focada, 

alcançando melhor resultados em menor tempo. 

 Melhoria da qualidade do trabalho: A atenção aos detalhes e a dedicação 

à qualidade aumentam significativamente. 

 Redução do estresse e do esgotamento: O ambiente de trabalho se torna 

mais positivo e saudável, com menos casos de burnout. 

 Aumento da retenção de talentos: Os membros da equipe se sentem 

valorizados e motivados, permanecendo na empresa por mais tempo. 

 Maior engajamento e satisfação no trabalho: A equipe se sente mais 

conectada e comprometida com os objetivos da organização. 
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Ao investir na superação dos desafios e no desenvolvimento da equipe, as 

organizações podem alcançar um alto nível de produtividade e sucesso. A seguir são 

apresentadas algumas ações específicas que as empresas podem tomar para acompanhar essas 

tendências: 

 

Tabela 1 - Ações Específicas de Tendências 

Ação Descrição Benefícios 

Criar um comitê 

de D&I 

(Diversidade e 

Inclusão) 

Um grupo responsável por liderar as 

iniciativas de D&I na empresa. Composto por 

representantes de diferentes grupos e níveis 

hierárquicos. 

Liderança e visibilidade para a D&I; 

Representação de diferentes 

perspectivas; Colaboração e coesão 

Oferecer 

treinamento 

sobre D&I 

Essencial para conscientizar os funcionários 

sobre a importância da diversidade e 

inclusão. Abrange temas como preconceito, 

discriminação e privilégio. 

Conscientização sobre a D&I; 

Redução do preconceito e da 

discriminação; Criação de uma 

cultura inclusiva 

Instituir 

políticas de D&I 

Claras e concisas. Estabelece diretrizes para a 

contratação, promoção e desenvolvimento 

dos funcionários. 

Transparência e equidade; Redução 

da discriminação; Criação de um 

ambiente de trabalho justo 

Medir o 

progresso 

As empresas precisam medir o progresso de 

suas iniciativas de D&I. Pode ser feito 

através de pesquisas, entrevistas e análises de 

dados. 

Acompanhamento do progresso; 

Identificação de áreas de melhoria; 

Evidenciação dos resultados 

 (Fonte: Exame, 2023 / elaborado por autores). 

 

Ao acompanhar essas tendências, as empresas podem criar um ambiente mais 

diversos e inclusivo, o que pode levar a uma maior produtividade, inovação e satisfação dos 

funcionários. 

Este capítulo foi baseado no artigo "Diversidade e inclusão: quais tendências sua 

empresa precisa acompanhar em 2023", publicado na revista Exame. O artigo foi 

escrito por Alexandre Kiyohara, head de diversidade da Bolsa de Valores do Brasil 

(B3), e Ângela Faria, head de diversidade para a América Latina do Mercado Livre. 

 

4. METODOLOGIA AGIL 

A metodologia ágil visa a entrega contínua e iterativa de serviços ou produtos, 

destacando a colaboração da equipe e a satisfação do cliente como prioridades, adaptando-se às 

mudanças. Em contraste, abordagens tradicionais em gerenciamento de projetos tendem a 

elaborar planejamentos extensos e inflexíveis, enquanto a metodologia ágil enfatiza respostas 

instantâneas conforme as necessidades surgem. Para Atlassian (2024), empresa desenvolvedora 

de software em contribuição ao tema concorda que “Enquanto a abordagem tradicional em 
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"cascata" tem uma disciplina de contribuição com o projeto que "passa adiante" para o próximo 

colaborador, o método ágil pede equipes multifuncionais colaborativas” 

Ao abordar projetos por meio de curtos ciclos de trabalho, a metodologia ágil utiliza 

"sprints", nos quais as equipes trabalham de forma funcional, proporcionando entregas de valor. 

Colaboração com stakeholders ao longo do processo garante resultados que atendem às 

expectativas. 

As características dessa metodologia incluem entrega contínua, adaptação a 

mudanças, colaboração do cliente, comunicação efetiva e foco na qualidade. A entrega em 

ciclos curtos facilita a conclusão eficaz do trabalho e permite ajustes frequentes para responder 

às mudanças. Os clientes são considerados membros da equipe, fornecendo feedback 

instantâneo para uma comunicação transparente, alinhando todos com os propósitos definidos 

e mantendo a qualidade do produto. 

A relação entre a metodologia ágil e a gestão do tempo é intrínseca, pois a agilidade 

prioriza tarefas de curto prazo, sendo crucial para o gerenciamento e o planejamento adaptativo. 

Conforme apresentado no Guia PMBOK® da 6ª edição sobre ambientes ágeis/adaptativos: 

Abordagens adaptativas usam ciclos curtos para realizar trabalhos, analisar os 

resultados e adaptar, se necessário. Esses ciclos fornecem feedback rápido sobre as 

abordagens e adequação das entregas, e geralmente se manifestam como elaboração 

de cronograma iterativa e sob demanda, baseadas em extração 

(Project Management Institute, 2017, p. 178)  

 

4.1. SCRUM 

 

Ao adentrar na abordagem de uma metodologia ágil, o SCRUM apresenta 

funcionalidades semelhantes, embora possua particularidades e características distintas. Para 

Artia (2023), essa metodologia aborda problemas adaptativos e complexos, enquanto entregam 

de uma forma produtiva.  Essa metodologia envolve uma equipe composta por um pequeno 

grupo de pessoas multifuncionais (time desenvolvimento), autogerenciadas, cujo foco está no 

desenvolvimento de um produto ou serviço. Importante salientar, que é recomendado que as 

funções e atividades não sejam separadas para que sejam executadas em conjunto, obtendo o 

desenvolvimento e responsabilidade em time. As atividades são organizadas em iterações 

curtas, conhecidas como "sprints", geralmente com duração de 2 a 4 semanas. 

Cada Sprint se inicia com uma reunião de planejamento, na qual a equipe seleciona 

as tarefas a serem executadas e define um objetivo a ser alcançado. Para garantir a organização, 

o SCRUM utiliza o "Product Backlog", uma lista prioritária de todas as funcionalidades, 



46 

______________________________________________________ 

 

_________________________ 
Revista Observatório Portuário vol.1 nº 3 (2022) 

requisitos e melhorias. Diante dessa metodologia temos o “Scrum Master” que se trata do 

responsável por facilitar o processo, garantindo os princípios, por outro lado temos o Product 

Owner, representante do cliente responsável por definir a visão do produto, prioriza o backlog 

com base no valor percebido pelo cliente e nas necessidades do negócio. Para exemplificar, na 

figura 1 abaixo apresenta o processo do Scrum: 

 

Figura 1. Processo Scrum 

 

(Fonte: Artia, 2023) 

 

Durante o processo de Sprint, a equipe realiza as "Daily Scrum" ou "Daily 

Standup", que são reuniões diárias de curta duração, com o intuito de compartilhar as etapas 

executadas até então e apresentar o que será feito na próxima etapa. Ao finalizar o Sprint, a 

equipe realiza a "Sprint Review" para revisar o Sprint e dialogar com os stakeholders, isso 

permite que tenha frequência de feedback que constroem uma melhor estimativa. Neste 

processo, o Product Owner participa para ajustar o Product Backlog. Por fim, a equipe realiza 

a reunião de retrospectiva para refletir e identificar maneiras de aprimorar o processo no futuro, 

conceito atribuído à metodologia ágil de melhoria contínua. Nesse diálogo, a ênfase está na 

discussão da funcionalidade do produto, abaixo demonstrada pela figura 2 o exemplo de 

funcionamento do Sprint:  
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Figura 2. Exemplo de como funciona o Sprint 

 

(Fonte: Artia, 2023). 

 

Com ênfase em clareza, análise e adequação, o Scrum busca proporcionar entregas 

de qualidade com agilidade. Trata-se de uma metodologia de flexibilidade colaborativa que 

enfrenta desafios e complexidades durante o desenvolvimento. De acordo com o Guia SBOK™ 

(Scrum Body of Knowledge), são estabelecidos 6 princípios: Empirismo, auto-organização, 

colaboração, priorização baseada em valores, time-boxing e interativo-incremental. 

Em resumo, é essencial controlar os processos para alcançar transparência e 

organização, promovendo proatividade e responsabilidade. A colaboração é fundamental para 

obter resultados eficientes, enquanto a priorização baseada em valores visa oferecer o máximo 

de valor em um tempo limitado para cada episódio. Além disso, o desenvolvimento iterativo é 

essencial para garantir que o produto gere valor continuamente. 

 

Este capítulo foi reinterpretado e baseado com informações contidos no artigo 

"Scrum: a metodologia ágil que revolucionou a gestão de projetos", publicado no blog 

Artia. O artigo foi escrito em 2023 por Roberto Gil Espinha, especialista em gestão 

de projetos ágeis. 

 

5. O PAPEL DA TECNOLOGIA NA GESTÃO DE TEMPO 

 

A capacidade de gerenciar o tempo de forma eficiente é essencial para profissionais 

de todas as áreas, mas é ainda mais importante no contexto de projetos, onde o sucesso está 

intrinsecamente ligado à sua eficácia. A tecnologia vem desempenhando um papel cada vez 

mais crucial na gestão de tempo em projetos, com ferramentas modernas, como softwares de 

gerenciamento de projetos, inteligência artificial e automação, oferecendo soluções inovadoras 

para aprimorar a eficiência e minimizar erros. Contribuindo para o contexto, de acordo com o 

texto presente no Guia PMBOK® da 6ª edição: 
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Houve melhoras significativas no desenvolvimento de ferramentas para gerenciar as 

fases de aquisições e implementação de um projeto. As ferramentas online para 

aquisições agora fornecem aos compradores um ponto único em que as aquisições 

podem ser divulgadas e, para os vendedores, uma fonte única para encontrar 

documentos de aquisições e preenchê-los diretamente online (...) ferramentas de 

software tem resultado em economia significativa de tempo e dinheiro nos projetos. 

(Project Management Institute, 2017, p. 463) 

 

Esses softwares são fundamentais para uma gestão de tempo eficaz em projetos, 

proporcionando uma visão abrangente das atividades, facilitando a alocação de recursos, a 

definição de prazos realistas e a comunicação transparente entre os membros da equipe, 

stakeholders e gestores. 

 

Os softwares de gerenciamento de projetos não apenas automatizam tarefas 

repetitivas, como a criação de cronogramas, mas também fornecem visibilidade global do 

projeto, antecipando possíveis problemas e facilitando a comunicação eficaz. Ao utilizar um 

software de gerenciamento de projetos, os gerentes de projetos podem visualizar o progresso 

do projeto em tempo real, identificar gargalos e tomar medidas corretivas antes que eles causem 

atrasos. Além disso, facilitar a comunicação entre os membros da equipe, garantindo que todos 

estejam alinhados com os objetivos e prazos do projeto. 

 

5.1. Trello: Conceito Kanban 

 

A empresa Atlassian (2024) é a idealizadora do software que através de quadros, o 

Trello é uma ferramenta de gestão de projetos que adota uma abordagem visual e intuitiva para 

organizar tarefas e funções em equipes. Pode ser utilizada tanto por pequenas startups quanto 

por empresas de grande porte, facilitando a visualização de todo o processo e orientando a 

gestão do tempo (conforme apresentado na figura 3 abaixo). Permite determinar qual atividade 

priorizar, mantendo todos os membros da equipe alinhados. 
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Figura 3. Interface do Trello 

 

(Fonte: Atlassian, 2023) 

 

Com uma interface e procedimento similar ao Kanban, basicamente são cartões 

com sinalização diante do processo que está em andamento. O conceito é o mesmo, com as 

colunas definidas, sendo no Kanban, por exemplo, "a fazer", "fazendo" e "feito" exemplificado 

na figura 4 abaixo, e no Trello podendo ser definida pelo próprio autor. 

 

Figura 4. Exemplo de Kanban 

 
(Fonte: Inovação Sebrae, 2021) 

 

No Trello (2024) conforme é apresentado no seu portfólio presente no site, é 

possível organizar a área de trabalho como desejar, em quadros com listas definidas, estágios 

de fluxo de serviços, e para tarefas individuais. O lado positivo dessa ferramenta é a colaboração 

em tempo real, que permite adicionar comentários e anexos, marcando membros e facilitando 

a comunicação interna. Além disso, abre margem para a integração de outras ferramentas 

online, como, por exemplo, o Google Drive. A ferramenta possui vários recursos, como 

vencimento para as atividades, coloração intuitiva, checklists e atribuições para membros, em 
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resumo, oferece um gerenciamento de tarefas completo. É interessante ressaltar que o uso 

eficiente da ferramenta não só colabora para uma gestão eficaz, mas também para uma 

administração do tempo de modo a agregar valor ao projeto. 

A integração do Trello com a metodologia ágil é aplicada nos quadros e listas, 

tornando mais fácil visualizar e monitorar o progresso do projeto. Os cartões representam as 

tarefas de forma detalhada, proporcionando uma visão completa de cada uma. A movimentação 

desses cartões indica claramente as tarefas pendentes e em andamento, além de oferecer 

diversos power-ups para automatização. Essa combinação oferece maior visibilidade, 

flexibilidade, adaptabilidade, aumento da produtividade e entrega de valor. 

O Trello permite que a equipe se adapte às mudanças de forma eficiente, algo 

essencial na metodologia ágil, promovendo a colaboração e o trabalho em equipe. Um exemplo 

prático é o uso do Trello para planejar o Daily Scrum, utilizando as reuniões diárias para 

identificar os impedimentos e ajustar o planejamento. Além disso, o Trello pode ser utilizado 

para o planejamento e a duração dos ciclos, funcionando como uma ferramenta para a gestão 

de Sprints. 

 

5.2. Case: UNICEF + Trello 

Conforme apresentado em seu próprio site, a Atlassian (2024), empresa 

desenvolvedora do Trello ela indica em um case de sucesso a implementação do Trello na 

operação de trabalho do UNICEF, que teve eficiência durante o furacão Irma, no qual mais de 

22 mil pessoas obtiveram informações por meio dos serviços executados pela UNICEF, e a 

ferramenta permitiu uma solução para a emergência. Segundo a UNICEF, o objetivo era evitar 

a perda de tempo com a falta de informações por e-mail e o monitoramento de tarefas, 

resumindo-se a simplificar as ações para alcançar eficiência nos resultados. 

Com o Trello, a equipe conseguiu trabalhar de forma organizada, aumentando a 

eficácia no apoio às comunidades, reunindo informações em tempo real e acompanhando 

simultaneamente cada modificação. A transparência da ferramenta expandiu as possibilidades, 

independentemente da localização ou do fuso horário, considerando que a equipe da UNICEF 

está distribuída em 11 locais diferentes, com ciclos de 24 horas de colaboração assíncrona. A 

ferramenta também possibilita uma comunicação efetiva durante o trabalho em andamento. 
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Figura 5. Interface do trabalho da UNICEF no Trello 

 

(Fonte: UNICEF/Atlassian, 2024). 

 

Ao compartilhar informações, automatizar tarefas, definir prazos e acompanhar o 

progresso, a ferramenta contribui para a produtividade e, consequentemente, para um 

gerenciamento eficaz do tempo. É possível, por meio da ferramenta, definir delegações entre 

os membros e priorizar cada etapa, o que também contribui para a organização. A atuação da 

UNICEF enfatiza o compromisso com a melhoria contínua, sugerindo que a gestão do tempo 

não se refere apenas a lidar com tarefas imediatas, mas também a investir tempo e recursos na 

busca por soluções. 

Durante o furacão, foi possível, por meio da ferramenta, conduzir respostas para 

mais de 22 mil pessoas em menos de 30 horas, mostrando a importância e eficácia dos sistemas 

e processos ágeis utilizados para lidar com emergências. 

 

5.3. JIRA: Sincronizando Metodologia Ágil com Eficiência na Gestão de Tempo" 

Ainda diante da corporação Atlassian, tem também uma outra ferramenta que 

desempenha um papel crucial no gerenciamento de projetos ágeis, sendo amplamente utilizada 

em diversas áreas de negócios, incluindo desenvolvimento de software, marketing, vendas e 

design. Com uma variedade de funcionalidades, o Jira oferece suporte para diferentes 

metodologias, como por exemplo o Kanban e Scrum. Conforme apresentado em seu portifólio, 

Atlassian (2024) informa que por meio dele, é possível rastrear bugs, identificar, monitorar e 

resolver problemas de forma eficiente, mantendo a qualidade do projeto. Além disso, o Jira 

fornece relatórios personalizados para acompanhar o progresso e realizar melhorias, auxiliando 

na tomada de decisões estratégicas. 



52 

______________________________________________________ 

 

_________________________ 
Revista Observatório Portuário vol.1 nº 3 (2022) 

A automação é outro destaque desta ferramenta, permitindo a automação de tarefas 

repetitivas, criação de novas atividades, notificações e integração com outras ferramentas, 

resultando em uma otimização significativa do tempo. 

 

Figura 6. Interface do Jira 

 

(Fonte: Atlassian, 2024) 

 

Embora o Jira apresente benefícios semelhantes ao Trello, como organização e 

acompanhamento eficientes, enfrenta desafios como uma curva de aprendizado mais íngreme, 

devido à sua complexidade, e requer uma qualificação mais aprofundada dos usuários, o que 

pode implicar em custos para sua implementação e uso contínuo. 

 

Figura 7. Templates na sequência de Painéis, Relatórios, linha do tempo e lista de pendências 

  
 (Fonte: Atlassian, 2024) 
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No contexto da gestão de tempo, o Jira desempenha várias funções essenciais. Ele 

permite que as equipes executem processos de Sprint, estabelecendo estimativas de tempo para 

cada tarefa. Os quadros Kanban oferecidos pelo Jira permitem uma visualização clara do fluxo 

de trabalho, facilitando a gestão das atividades. A gestão de backlog também é possível, 

priorizando as tarefas de acordo com a complexidade e o valor para o cliente, garantindo que a 

equipe dedique tempo às atividades mais importantes. 

Além disso, o Jira oferece a funcionalidade de registro do tempo gasto em cada 

tarefa, permitindo que as equipes meçam sua produtividade e realizem estimativas mais precisas 

para melhorias futuras. Por meio de retrospectivas, é possível analisar o desempenho passado e 

implementar correções para os próximos ciclos, contribuindo para a melhoria contínua do 

processo de desenvolvimento de projetos. 

 

5.4. Melhores práticas 

 

Ao integrar tecnologia na gestão de tempo, é importante seguir algumas melhores 

práticas para garantir resultados positivos. Começar com implementações menores é uma boa 

prática. Não tente implementar todas as tecnologias disponíveis de uma vez. Comece com uma 

ou duas ferramentas que você acha que serão mais benéficas para o seu projeto. Capacitar os 

funcionários para utilizar eficazmente as novas tecnologias também é importante. Certifique-se 

de que os funcionários que usarão as novas tecnologias estejam capacitados para usá-las de 

forma eficaz. 

Finalmente, monitore continuamente os resultados. Acompanhe o impacto das 

novas tecnologias na gestão de tempo para garantir que elas estejam gerando os resultados 

esperados. A tecnologia desempenha um papel crucial e transformador na gestão de tempo em 

projetos. Softwares avançados, IA e automação oferecem soluções inovadoras para aprimorar 

a eficiência e minimizar erros. Seguindo melhores práticas, as organizações podem garantir que 

a tecnologia seja uma aliada eficaz na busca por uma gestão de tempo mais inteligente e 

eficiente em projetos. 
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6. RESOLUÇÃO EFETIVA DE CONFLITOS E OBSTÁCULOS TEMPORAIS 

 

 A gestão de projetos é um desafio constante, e a inevitabilidade de conflitos e 

obstáculos temporais é uma realidade que qualquer equipe enfrentará. Esses desafios podem 

surgir por uma variedade de fatores, incluindo mudanças de escopo, recursos insuficientes, 

atrasos na entrega de fornecedores e problemas técnicos. A resolução efetiva de conflitos e 

obstáculos temporais é essencial para manter o cronograma do projeto nos trilhos. Quando esses 

desafios não são abordados de forma rápida e eficiente, eles podem levar a atrasos, aumento de 

custos e até mesmo ao fracasso do projeto. Portanto, uma sólida gestão de tempo é fundamental 

para identificar e resolver esses problemas de maneira oportuna, garantindo que o projeto 

progrida de acordo com o planejado. 

 

 A inevitabilidade de Conflitos e Obstáculos Temporais 

 

Conflitos e obstáculos temporais são inerentes a projetos, resultantes da 

complexidade das tarefas, da diversidade de equipes e das incertezas inerentes. 

Reconhecer essa inevitabilidade é o primeiro passo para uma gestão efetiva do tempo, 

pois permite que as equipes estejam preparadas para enfrentar desafios imprevistos. 

 

 Estratégias para Identificar e Resolver Conflitos Rapidamente 

 

A comunicação clara e aberta é fundamental para identificar conflitos em 

estágios iniciais. Equipar as equipes com ferramentas que promovam a transparência e 

incentivem a comunicação eficaz pode evitar que pequenos desacordos evoluam para 

problemas mais complexos. 

Além disso, o monitoramento contínuo do progresso é importante para identificar 

obstáculos temporais antes que se tornem crises. Métricas e indicadores de desempenho ajudam 

a equipe de gerenciamento a intervir proativamente, mantendo o projeto alinhado com o 

cronograma. Promover uma cultura colaborativa na resolução de conflitos também é crucial. 

Ao envolver as partes interessadas na busca de soluções, as equipes podem superar desafios de 

maneira mais eficiente, sem comprometer prazos. 
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7. CONCLUSÃO 

 

A gestão eficaz do tempo em projetos é um pilar fundamental para o sucesso das 

empresas contemporâneas. Sua importância vai além do mero cumprimento de prazos, 

impactando diretamente a eficiência operacional, a qualidade do trabalho e a satisfação do 

cliente. Mais do que um requisito para cumprir cronogramas, a gestão de tempo proativa é um 

fator determinante para o alcance dos objetivos organizacionais. A alocação estratégica dos 

recursos temporais minimiza o desperdício e maximiza a produtividade, otimizando cada fase 

do projeto. 

 

Transcendendo a mera pontualidade, a gestão de tempo influencia diretamente a 

qualidade do trabalho e a percepção do cliente. Projetos entregues dentro do prazo geram maior 

precisão, consistência e satisfação, construindo uma imagem positiva da empresa. Em um 

contexto empresarial dinâmico e competitivo, a gestão de tempo se destaca como um diferencial 

estratégico. A capacidade de gerenciar o tempo de forma inteligente coloca as empresas na 

vanguarda da inovação e da eficiência operacional. 

 

Em suma, a gestão de tempo em projetos fornece insights essenciais para empresas 

que buscam aprimorar sua eficiência, qualidade e competitividade. Ao reconhecer seu papel 

central para o sucesso, as organizações podem alavancar sua capacidade de inovação e se 

destacar em um ambiente de negócios em constante mudança. 
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