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Resumo: Este artigo discute a contribui¢do do Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) ndo s6 no auxilio ao
Gerente de Projetos em sua missdo de obter com pleno sucesso os objetivos planejados para o seu projeto, mas também
o auxilio a empresa para alcancar os seus objetivos estratégicos. O EGP desempenha um papel central na coordenacao,
padronizagdo e monitoramento de projetos, garantindo seu alinhamento com a estratégia empresarial. Neste trabalho, sdo
exploradas algumas das melhores praticas para estabelecer um EGP eficaz, que servird de apoio para o Gerente de Projetos
(GP) obter o sucesso esperado no seu trabalho, além dos tipos de Escritérios de Projetos, suas atribuigdes e beneficios
esperados e dicas para a implementagdo de um EGP em uma empresa.

Palavras-chave: Escritorio de Projetos, EGP, PMO, Gerenciamento de Projetos.

THE IMPORTANCE OF THE PROJECT MANAGEMENT OFFICE (PMO)
IN ACHIEVING BUSINESS STRATEGIC OBJECTIVES

Abstract: This article discusses the contribution of the Project Management Office (PMO) not only in assisting the
Project Manager in achieving the planned objectives for their project with full success but also in assisting the company
in achieving its strategic objectives. The PMO plays a central role in coordinating, standardizing, and monitoring projects,
ensuring their alignment with the business strategy. In this work, some of the best practices for establishing an effective
PMO are explored, which will support the Project Manager (PM) in achieving the expected success in their work, as well
as the types of Project Offices, their assignments and expected benefits, and tips for implementing a PMO in a company.

Keywords: Project Management Office, PMO, Project Management

1 Introducio cada vez mais complexos e competitivos. Para sobreviver
Nos ultimos anos o ambiente empresarial tornou-se cada € prosperar neste cendrio, as empresas precisam ser ageis,
vez mais dindmico, pois com o avango da tecnologia da adaptaveis e capazes de traduzir suas estratégias em agdes
informagdo, as empresas estdo operando em ambientes tangiveis. Nesse contexto, as empresas enfrentam desafios
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significativos para garantir que seus objetivos estratégicos
sejam alcancados de forma eficaz e eficiente, o que pode,
inclusive, beneficiar organizagdes do setor publico (Melo,
2018). O gerenciamento de projetos surge como uma fer-
ramenta fundamental para traduzir as estratégias empresa-
riais em agdes tangiveis, onde a tecnologia desempenha
um papel central em todas as operagdes.

O Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) ou Pro-
ject Management Office (PMO) emerge como uma fungéo
essencial nesse cendrio, atuando como um ponto central
para coordenar, padronizar e monitorar os projetos em
toda a organizacao. A andlise cuidadosa dos objetivos es-
tratégicos empresariais, destacando sua relevancia, me-
lhores praticas e beneficios, pode fornecer insights valio-
S0s para as empresas que buscam maximizar o retorno so-
bre seus investimentos em projetos e tecnologia.

Segundo Xavier et. al (2011), um EGP colabora supervi-
sionando o gerenciamento de projetos ¢ programas, ¢ foca
na defini¢do de prioridades para o atendimento dos seus
objetivos estratégicos. Também apoia a execugdo de pro-
jetos e subprojetos, para o alcance dos objetivos gerais de
negdcios de uma empresa.

2 Desenvolvimento

2.1 O papel do EGP

O PMI (2017) através da 6* edigdo do Guia de Conheci-

mento em Gerenciamento de Projetos — PMBoK, define o

EGP como:
“Um Escritorio de Gerenciamento de Projetos
(EGP) e uma estrutura organizacional que padro-
niza os processos de governanga relacionados a
projetos e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas. As respon-
sabilidades de um EGP podem variar, desde o for-
necimento de fungdes de apoio ao gerenciamento
de projetos até o gerenciamento direto de um ou
mais projetos.”

O EGP desempenha um papel estratégico fundamental na
garantia do sucesso dos projetos e no alcance dos objeti-
vos estratégicos empresariais a longo prazo. Segundo
Crawford (2002), o EGP tem a responsabilidade de garan-
tir que todos os projetos estejam alinhados com a estraté-
gia da organizagdo, priorizando iniciativas que contri-
buam diretamente para o sucesso empresarial, sendo tam-
bém, de acordo com Melo (2018), responsavel pela padro-
nizacdo, ordenada e centralizada, dos processos de gover-
nanga relacionados aos projetos.

Isso envolve uma compreensao clara das metas e priorida-
des da empresa, bem como uma avalia¢do cuidadosa do
impacto de cada projeto nos objetivos estratégicos. Nao
basta fazer corretamente os projetos, mas também fazer os
projetos corretos. O tempo e esforco gastos com projetos

desnecessarios ou menos prioritarios devem ser direciona-
dos para aqueles projetos que realmente podem proporci-
onar um diferencial competitivo da empresa.

O EGP desempenha um papel crucial na coordenagio e
integrag@o de projetos em toda a organizacdo, fornecendo
diregdo, orientacdo e suporte aos gerentes de projeto e
equipes envolvidas, sendo ainda responsavel por estabele-
cer e manter padrdes, metodologias e melhores praticas de
gerenciamento de projetos, garantindo consisténcia e qua-
lidade em todas as iniciativas.

De acordo com Kerzner (2022), o EGP atua como um
ponto central para garantir a comunicacao eficaz entre os
diferentes projetos e partes interessadas, evitando duplica-
¢do de esforgos e conflitos de recursos. Isso permite que a
empresa maximize a utilizagdo de seus recursos e mini-
mize os riscos associados a implementagdo de projetos.

2.2 Historico da formac¢ao de EGPs

Morris (2004) e Kerzner (2017) oferecem percepgdes re-
levantes sobre o controle de projetos e como os EGPs de-
sempenham um papel crucial nesse aspecto, que podem
ajudar a entender como os EGPs evoluiram para fornecer
suporte e orientagdo em todas as fases do ciclo de vida do
projeto. Englund (2012) oferece uma visdo ampla do de-
senvolvimento do gerenciamento de projetos ao longo do
tempo, incluindo percepgdes sobre o reconhecimento ¢ a
evolugdo dos EGPs como uma pratica essencial nas orga-
nizagdes.

2.2.1 Década de 1960

Durante a década de 1960, os conceitos iniciais de geren-
ciamento de projetos comegaram a surgir, especialmente
em setores como construgdo e engenharia. As organiza-
¢des perceberam a importancia de uma gestao eficaz para
concluir projetos dentro do prazo e do or¢amento. Hoje a
area de Tecnologia da Informagdo é uma das que mais se
beneficiam desse conceito.

2.2.2 Década de 1970

Na década de 1970, com o aumento da complexidade dos
projetos ¢ o desenvolvimento de tecnologias de informa-
¢do, surgiu a necessidade de uma abordagem mais forma-
lizada para gerenciar projetos em organizagdes. Foi
quando comecaram a surgir os primeiros conceitos de
EGPs, embora de forma rudimentar.

2.2.3 Década de 1980

Durante os anos 80, o campo do gerenciamento de proje-
tos comegou a se desenvolver mais rapidamente, com a
criagdo de metodologias e frameworks como o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) pelo Project
Management Institute (PMI). Os EGPs comecaram a ser
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formados em algumas organizac¢des para fornecer suporte
e orientacdo em gerenciamento de projetos.

2.2.4 Década de 1990

Nos anos 90, o reconhecimento da importancia dos EGPs
cresceu significativamente, a medida que as organizacdes
perceberam os beneficios de uma abordagem centralizada
para gerenciar projetos. Os EGPs evoluiram de simples
suportes administrativos para desempenhar um papel mais
estratégico na coordenagdo e padronizacdo dos projetos.

2.2.5 Anos 2000 até os dias atuais:

Desde o inicio do século XXI, os EGPs tornaram-se uma
parte essencial das organizagdes que buscam melhorar a
eficiéncia e eficacia na execugdo de projetos. Eles se tor-
naram mais sofisticados e abrangentes, com um foco
maior na integra¢do dos projetos com a estratégia empre-
sarial e na governanga de projetos em nivel organizacio-
nal.

Além disso, houve uma crescente adogao de padroes e cer-
tificagdes em gerenciamento de projetos, o que contribuiu
para o reconhecimento e profissionalizacdo dos EGPs. As
organizagdes continuam a evoluir seus EGPs para enfren-
tar os desafios em um ambiente de negocios em constante
mudanga e para aproveitar a0 maximo seus investimentos
em projetos.

2.3 Implantaciao de um EGP

E fundamental que o EGP tenha o apoio e o comprometi-
mento da alta administragdo para garantir sua eficacia e
sucesso a longo prazo. Segundo Turner (2014), o envolvi-
mento ativo da alta administracdo ajuda a garantir que o
EGP tenha os recursos necessarios e a autoridade para de-
sempenhar suas fungdes de forma eficaz. Isso também
ajuda a garantir que o EGP esteja alinhado com a estraté-
gia da organizagdo e prioridades de negocios.

Para estabelecer um EGP eficaz, as empresas devem ado-
tar uma abordagem estruturada e orientada para resulta-
dos. De acordo com PMI (2017), isso envolve a definigdo
clara dos papéis e responsabilidades do EGP, a selegdo e
desenvolvimento de uma equipe qualificada, a implemen-
tacdo de processos e ferramentas adequados e o estabele-
cimento de métricas de desempenho e monitoramento.
Além do apoio fundamental da diregdo, é importante fazer
um trabalho de aceitacdo e conscientizacdo de todos os
gerentes de projetos quanto as atribui¢des definidas para
o EGP. Sem essa conscientizacao, pode parecer que o Ge-
rente de Projetos vai perder autonomia de gestao, pois terd
que seguir procedimentos estabelecidos pelo EGP, ser vi-
giado e ter os resultados cobrados por mais um stakehol-
der, pois os relatérios de status report e cronogramas atu-
alizados precisam ser encaminhados ao EGP. Importante
que esse novo O0rgao seja visto como um apoiador que ird
auxilia-lo, assim como aos demais GPs a cumprir os seus
objetivos e conseguir o sucesso dos respectivos projetos e

nao como um fiscal ou um chefe a mais a quem terdo que
ficar reportando o desempenho.

2.4 GP vs EGP

Naio se deve confundir os papeis do EGP e dos Gerentes
de Projetos. Cada um tem suas atribuigdes e responsabili-
dades especificas, devendo ser observado o valor agre-
gado e a contribui¢do que cada um tem a dar para o aper-
feigoamento da eficiéncia da equipe. Lewis (2015) retrata
bem as diferencas entre a fungdo do Gerente do Projeto e
do EGP, destacando que ambos sdo importantes e se com-
plementam, visando a obten¢do do sucesso dos projetos.

2.4.1 Fungdes do GP:

Lideranca e Execucdo: O Gerente de Projetos ¢é responsa-
vel pela lideranga e execug@o de um projeto especifico.
Ele desenvolve o plano do projeto, aloca recursos, acom-
panha o progresso ¢ garante a entrega oportuna e dentro
do or¢amento.

Comunicacdo e Coordenagdo: O Gerente de Projetos atua
como ponto focal para todas as atividades relacionadas ao
projeto, facilitando a comunicagdo entre as partes interes-
sadas e coordenando as atividades da equipe do projeto.

Gestdo de Riscos e Problemas: O Gerente de Projetos
identifica, avalia e gerencia os riscos e problemas que sur-
gem durante a execugdo do projeto, tomando medidas cor-
retivas conforme necessario para garantir que o projeto
atinja seus objetivos.

Gestdo da Equipe: O Gerente de Projetos é responsavel
por liderar e motivar a equipe do projeto, garantindo que
todos os membros entendam suas responsabilidades e tra-
balhem juntos para alcangar os objetivos do projeto.

Status Report: O Gerente de Projetos é responsavel por
fornecer relatdrios regulares de progresso dos projetos sob
sua responsabilidade para as partes interessadas do pro-
jeto, entre as quais o EGP, comunicando o status atual,
desafios e proximos passos.

2.4.2 Fungdes do EGP:
Governanca de Projetos: responsavel por estabelecer poli-
ticas, procedimentos e padrdes de gerenciamento de pro-
jetos em toda a organizagdo. Ele garante que os projetos
sejam gerenciados de acordo com as melhores praticas e
diretrizes estabelecidas.

Suporte e Orientacdo: fornece suporte e orientacao aos ge-
rentes de projeto e equipes, ajudando-os a aplicar as me-
todologias e ferramentas de gerenciamento de projetos
adequadas e a resolver problemas ou desafios durante a
execugdo dos projetos.
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Coordenacdo e Integracdo: coordena e integra os projetos
em toda a organizagdo, garantindo que estejam alinhados
com o0s objetivos estratégicos e prioridades de negocios.
Ele facilita a comunicacdo entre os diferentes projetos e
partes interessadas.

Gestdo de Recursos: pode ser responsavel pela gestdo de
recursos de projeto, incluindo alocacdo de pessoal, geren-
ciamento de orcamento ¢ monitoramento de utilizagao de
recursos.

Gestao de Portfélio: em muitos casos, também ¢é respon-
savel pela gestdo do portfolio de projetos da organizagdo,
incluindo a selegdo, priorizacdo ¢ avaliagdo de projetos em
relag@o aos objetivos estratégicos e recursos disponiveis.

Status Report: pode ter a fungdo de consolidar informa-
¢oes recebidas dos diversos projetos da organizagdo para
apresentar aos niveis superiores, clientes de multiplos pro-
jetos e outros stakeholders.

Em resumo, enquanto o EGP tem uma visao mais ampla e
abrangente do gerenciamento de projetos em toda a orga-
nizagdo e fornece suporte, orienta¢ao e governancga, o Ge-
rente de Projetos ¢ responsavel pela lideranga e execugdo
de um projeto especifico, garantindo sua entrega bem-su-
cedida dentro dos parametros definidos.

2.5 Niveis de EGPs

Dentro de uma Organizag¢do podem ser implantados um
ou mais EGPs em diferentes niveis. Cada um tem suas ca-
racteristicas e sdo muito importantes.

Pinto (2015) aborda diferentes aspectos do gerenciamento
de projetos em operagdes de manufatura e tecnologia de
ponta, destacando a implementacdo de EGPs em diferen-
tes niveis na organizagdo. As denominagdes e atribui¢des
podem ser diferentes entre as empresas, mas o que carac-
teriza cada tipo ¢ a abrangéncia.

2.5.1 EGP Auténomo ou EGP Operacional - Sua abran-
géncia ¢ em apenas um projeto ou programa. Fornece me-
todologias, templates (modelo de arquivo visual para pa-
dronizar um determinado formato de pega grafica), gover-
nanga e gerente para o projeto ou programa. Assume a res-
ponsabilidade pelo sucesso ou fracasso do projeto.

Suas principais atribui¢des sdo:

e Aplicagdo das politicas, procedimentos e padrdes
definidos pelo EGP corporativo e/ou departa-
mental para projetos especificos ou operagdes ro-
tineiras;

e Suporte direto aos gerentes de projeto e equipes
na execucdo de projetos, incluindo o forneci-
mento de orientacdo, recursos ¢ ferramentas;

e  Monitoramento continuo do progresso dos proje-
tos e identificacdo de potenciais problemas ou
desvios;

o Implementagdo de processos de gerenciamento
em projetos individuais, garantindo a conformi-
dade com os padrdes estabelecidos;

e Comunicagdo regular com as partes interessadas
e partes envolvidas nos projetos para garantir a
transparéncia e o alinhamento com os objetivos
do projeto e da organizagio;

e  Garantir que a metodologia de gerenciamento de
projetos seja seguida durante toda a execucdo do
projeto;

2.5.2 EGP Departamental ou EGP Tatico — Abrange
uma parte da organiza¢do, como um departamento, dire-
toria ou unidade de negocio, apoiando projetos simulta-
neos que ocorrem dentro desta parte da organizagdo. De-
senvolve e implanta metodologias, prioriza projetos inter-
nos a area ¢ apoia os gerentes de projeto que sdo os res-
ponsaveis pelo resultado dos respectivos projetos.

Suas principais atribui¢des sdo:

e Aplicagdo e adaptagdo das politicas, procedi-
mentos ¢ padrdes definidos pelo EGP corpora-
tivo para atender as necessidades especificas do
departamento;

e Fornecimento de suporte e orientagdo em geren-
ciamento de projetos para os projetos dentro do
departamento;

e Desenvolvimento e manuten¢do da metodologia
e templates de gerenciamento de projetos especi-
ficos para o departamento;

e  Monitoramento do desempenho dos projetos
dentro do departamento e relatorio para a alta di-
recao;

e Colaboragdo com o EGP corporativo e outros de-
partamentos para garantir a consisténcia e a inte-
gracdo dos projetos em toda a organizagao.

2.5.3 EGP Corporativo ou EGP Estratégico — caracte-
riza-se por atuar em todos os projetos da organizacao, sem
se responsabilizar pelos resultados dos projetos. E desti-
nado a gestao do portfolio e a sinalizagdo e indicagao dos
projetos para a alta administragao.

Em resumo, enquanto o EGP corporativo tem uma visao
geral de todos os projetos da organizacdo e define diretri-
zes amplas de gerenciamento de projetos, os EGPs depar-
tamentais e funcionais sdo mais especificos e focados em
56
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fornecer suporte e orientacdo em projetos dentro de um
departamento ou area funcional especifica.

Suas principais atribui¢des sdo:

e Estabelecer e manter politicas, padrdes e meto-
dologias de gerenciamento de projetos em toda a
organizagao;

e Desenvolver e manter diretrizes para a selecdo,
priorizagdo e avaliagdo de projetos em nivel cor-
porativo;

e Fornecer orientagdo e suporte para os lideres de
projeto e equipes em todos os projetos corporati-
Vos;

e  Garantir que todos os projetos estejam alinhados
com a estratégia e os objetivos de negocios da
organizagao;

e  Gerenciar o portfolio de projetos em nivel corpo-
rativo, priorizando recursos e investimentos.

2.6 Beneficios Esperados

Carneiro (2010) destaca que o mais importante beneficio
do EGP ¢ elo entre a governanga corporativa, com sua es-
tratégia global ¢ metas, ¢ o gerenciamento de projetos,
com os resultados alcangados, por meio de um efetivo uso
dos conceitos, das ferramentas, das técnicas e das melho-
res praticas de gerenciamento de portfolios, programas e
projetos.

Entre os diversos beneficios este merece destaque devido
ao impacto no negdcio. Importante também o reconheci-
mento que o EGP recebe pela relevante contribuigdo na
selecdo e no desenvolvimento dos projetos eficazes. Por-
tanto, o EGP propicia a organizagdo que sejam desenvol-
vidos de forma certa os projetos certos.

O resultado, porém, ocorre a médio e longo prazo. Os be-
neficios alcangados com a implantagdo do escritorio de
projetos devem ser avaliados ao longo do tempo, e devem
ser constantemente monitorados para mensurar o quanto
os resultados obtidos estdo alinhados aos resultados espe-
rados pela organizagdo. Se necessario, devem ser identifi-
cadas e implementadas as mudancas e ajustes necessarios.
A avaliacdo pode partir dos beneficios esperados, reali-
zando uma comparagao do estdgio inicial com os cendrios
vigente e almejado pela organizagao.

A implantagdo do Escritorio de Gerenciamento de Proje-
tos, segundo Carneiro (2010) pode trazer uma série de be-
neficios para uma organizagdo. Aqui estdo alguns dos be-
neficios esperados com a implementacdo do EGP:
e Padronizagdo de Processos - estabelece padroes
e procedimentos consistentes para o gerencia-
mento de projetos em toda a organizacgdo, garan-
tindo uma abordagem uniforme e eficaz;

Melhoria da Eficiéncia - com processos padroni-
zados e melhores praticas em vigor, pode melho-
rar a eficiéncia na execugdo de projetos, redu-
zindo o tempo e os custos envolvidos;
Otimizacdo de Recursos — consegue identificar
recursos necessarios em algum dos projetos sob
sua orientagdo ¢ possiveis recursos 0ciosos em
outros projetos com capacidade de suprir a defi-
ciéncia do anterior, evitando custos extras de
contratagdo e eventuais atrasos em projetos;
Redu¢do de Custos com Treinamentos — Ao
identificar a necessidade de contratacao de trei-
namento para um determinado projeto, muitas
vezes consegue perceber que outros projetos
também podem aproveitar a oportunidade para
aperfeicoamento da equipe.

Aumento da Qualidade - Ao promover a adogdo
de metodologias de gerenciamento de projetos
comprovadas, pode contribuir para a entrega de
projetos de maior qualidade e mais alinhados
com as expectativas dos stakeholders;

Melhoria da Comunicagao — facilita a comunica-
¢do entre as equipes de projeto, partes interessa-
das ¢ a alta administragdo, garantindo que todos
estejam alinhados com os objetivos e o progresso
do projeto;

Aprimoramento da Gestdo de Riscos - ajuda a
identificar, avaliar e gerenciar os riscos associa-
dos aos projetos, permitindo que a organizagio
tome medidas proativas para mitigar ameagas ¢
aproveitar oportunidades;

Melhoria da Tomada de Decisao - Com informa-
¢des claras e atualizadas sobre o status dos pro-
jetos, capacita a alta administragdo a tomar deci-
sOes estratégicas em relagdo aos investimentos
em projetos;

Melhoria da Capacidade de Resposta — aumenta
a capacidade da organizagdo de responder a mu-
dancgas no ambiente de negocios, permitindo uma
adaptacdo mais agil e eficaz aos novos desafios e
oportunidades;

Aumento da Satisfagdo do Cliente - Ao entregar
projetos dentro do prazo, do orgamento e com
qualidade, pode aumentar a satisfacao dos clien-
tes e fortalecer as relagdes com eles;
Alinhamento com a Estratégia Organizacional —
ajuda a garantir que os projetos estejam alinha-
dos com os objetivos estratégicos da organiza-
¢do, maximizando o retorno sobre o investimento
em projetos;
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e Desenvolvimento de Competéncias — promove o
desenvolvimento de competéncias em gerencia-
mento de projetos em toda a organizagao, capa-
citando os funcionarios a gerenciarem projetos
de forma eficaz e contribuir para o sucesso orga-
nizacional.

Esses sdo apenas alguns dos beneficios esperados com a
implantagdo do EGP, e sua extensdo e impacto podem va-
riar dependendo das caracteristicas especificas da organi-
zacdo e do ambiente em que opera.

3 - Conclusio

A implementagdo de um Escritério de Gerenciamento de
Projetos em empresas ¢ crucial para fornecer uma aborda-
gem estruturada e consistente ao gerenciamento de proje-
tos. O EGP desempenha um papel fundamental na padro-
nizagdo de processos, metodologias e praticas de gerenci-
amento de projetos em toda a organizagdo, o que resulta
em maior eficiéncia e eficacia na execugdo de projetos.
Além disso, o EGP oferece suporte e orientacdo aos ge-
rentes de projeto e equipes, promovendo a comunicagao
eficaz, a gestdo de riscos e a resolucdo de problemas. Uma
grande contribui¢do para o progresso da organizagdo ¢ o
alinhamento dos projetos com os objetivos estratégicos da
empresa, além do monitoramento do progresso dos proje-
tos e o fornecimento de insights valiosos para a tomada de
decisdes pela alta administracdo. Ao centralizar a gestdo
de projetos, o EGP promove uma visdo holistica e inte-
grada das iniciativas em andamento, facilitando a identifi-
cacdo de sinergias, o gerenciamento de riscos ¢ a alocagdo
inteligente de recursos. Isso ndo apenas melhora a capaci-
dade de entrega dentro do prazo e do orgamento, mas tam-
bém fortalece a capacidade da organizagdo de se adaptar
rapidamente a mudancas no ambiente empresarial. Em
suma, o EGP ¢ essencial para maximizar o retorno sobre
o investimento em projetos e garantir a entrega bem-suce-
dida de resultados.

Referéncias

CARNEIRO, M.F.S. Gestao publica: o papel do plane-
jamento estratégico, gerenciamento de portfolio, pro-
gramas e projetos e dos escritorios de projetos na mo-
dernizacio da gestido publica. Brasport, 2010.

CRAWFORD, J.K.. The Strategic Project Office: A
Guide to Improving Organizational Performance.
CRC Press, 2012.

ENGLUND, R.L., BUCERO, A. The Complete Project
Manager: Integrating People, Organizational, and
Technical Skills. Management Concepts, 2012.

KERZNER, H. Project Management 2.0: Leveraging
Tools, Distributed Collaboration, and Metrics for Pro-
ject Success 2% ed.. Wiley, 2017.

. Project Management: A Systems Appro-
ach to Planning, Scheduling, and Controlling 13* ed.
Wiley, 2022.

LEWIS, J. P. Fundamentals of Project Management 4*
ed. AMACOM, 2015.

MELO, A. Escritérios de Gestao de Projetos no Setor
Publico a Luz do Paradigma da Nova Administracio
Publica. [online] Revista Brasileira de Politicas Publicas
e Internacionais, v.4, n.1, julho/2019, pp. 05-28. Disponi-
vel na Internet via WWW. URL: https:/periodi-
cos.ufpb.br/index.php/rppi/article/view/40549.  Acesso
em 02 de outubro de 2021, as 11h40min.

MORRIS, P. W. G., PINTO, J. K. The Wiley Guide to
Project Control 1? ed. Wiley, 2004.

PINTO, J. K., KHARBANDA, O.P. Project manage-
ment in manufacturing and high technology opera-
tions. Wiley, 2015.

PMI. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) 6 ed. Project Management
Institute, 2017.

TURNER, J. R. The Handbook of Project-Based Ma-
nagement 4* ed. McGraw-Hill, 2014.

XAVIER, C.M.S. et. al. Metodologia simplificada de

gerenciamento de projetos Basic Methodware®. Bras-
port, 2011.

58

Copyright © 2022 ISESC

Unisanta Science and Technology (53-58) p.p. ISSN 2317-1316



