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Resumo: O presente artigo versa sobre o impacto das tecnologias low-code na transformacéo digital das organizagdes.
Atualmente, a agilidade e a inovagdo sdo fundamentais para a competitividade das organizacfes. Neste contexto, as tec-
nologias low-code emergem como ferramentas poderosas, capazes de impulsionar essa revolucdo. Essas tecnologias per-
mitem o desenvolvimento de aplica¢fes de software com menos énfase na codificagdo manual e tém desempenhado um
papel significativo na simplificacdo e aceleragdo do processo de criacdo de software. O advento das plataformas low-code
representa uma mudanca paradigmatica na maneira como o software é concebido, desenvolvido e implementado. Ao
oferecer ambientes de desenvolvimento visual e ferramentas de “arrastar e soltar”, essas plataformas capacitam uma gama
mais ampla de profissionais, incluindo aqueles com menos experiéncia em programacdo, a participar ativamente no de-
senvolvimento de solucdes digitais. 1sso ndo apenas democratiza 0 acesso ao desenvolvimento de software, mas também
permite que as empresas respondam com mais rapidez e eficiéncia as demandas do mercado. Nesta pesquisa sao exami-
nados os beneficios proporcionados pelas plataformas low-code, bem como os desafios e consideracdes associados a sua
utilizacdo. Este estudo destacada a forma pela qual as tecnologias low-code estéo influenciando a maneira como as em-
presas abordam o desenvolvimento de software, promovendo a inovacao, a colaboragdo e a agilidade. Além disso, sdo
discutidas as implicagdes dessas tecnologias para os profissionais de Tl, a cultura organizacional e a estratégia de negdcios
das empresas. Por meio dessa analise abrangente, se  oferecem insights valiosos para lideres empresariais, profissionais
de tecnologia e pesquisadores interessados no papel das tecnologias low-code na era da transformagéo digital.
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The impact of Low-Code technologies on digital transformation

Abstract: This article is about the impact of low-code technologies on the digital transformation of organizations. Cur-
rently, agility and innovation are fundamental to the competitiveness of organizations. In this context, low-code technol-
ogies emerge as powerful tools, capable of driving this revolution. These technologies enable the development of software
applications with less emphasis on manual coding and have played a significant role in simplifying and accelerating the
software creation process. The advent of low-code platforms represents a paradigmatic shift in the way software is con-
ceived, developed, and implemented. By offering visual development environments and “drag and drop” tools, these
platforms enable a wider range of professionals, including those with less programming experience, to actively participate
in the development of digital solutions. This not only democratizes access to software development, but also allows com-
panies to respond more quickly and efficiently to market demands. This research examines the benefits provided by low-
code platforms, as well as the challenges and considerations associated with their use. This study highlighted the way in
which low-code technologies are influencing the way companies approach software development, promoting innovation,
collaboration, and agility. Furthermore, the implications of these technologies for IT professionals, organizational culture
and companies' business strategy are discussed. This comprehensive analysis offers valuable insights for business leaders,
technology professionals and researchers interested in the role of low-code technologies in the era of digital transfor-
mation.
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1 Introducéo

Nos ultimos anos, a sociedade tem testemunhado
avancos significativos na area da tecnologia da informa-
¢do e comunicacdo (TIC), que tém impactado profunda-
mente as organizagdes e 0s processos de negocios. A
transformacdo digital emergiu como um conceito-chave
nesse contexto, representando a integracdo estratégica de
tecnologias digitais nas diversas areas de uma organizacao
para impulsionar a inovacdo, a eficiéncia e a competitivi-
dade.

A transformacdo digital vai muito além da simples
adocdo de tecnologias digitais; trata-se de uma mudanca
holistica que envolve revisdo de processos, reestruturacao
organizacional e uma mentalidade orientada para dados e
anélises. Essa abordagem transformadora tem sido ampla-
mente adotada por empresas de diferentes setores, como
uma resposta aos desafios e oportunidades trazidos pela
economia digital.

A compreenséo aprofundada da transformacéo digital
¢ essencial para lideres empresariais, profissionais de Tl e
pesquisadores interessados em entender como as tecnolo-
gias emergentes estdo moldando o futuro dos negdcios e
da sociedade. Como destacado por Westerman, Bonnet e
McAfee (2014), a transformacdo digital estd diretamente
ligada a capacidade das empresas de integrar as tecnolo-
gias digitais em todos os aspectos de suas operagoes, cri-
ando valor para os clientes e impulsionando a inovacéo.

O principal objetivo deste estudo é investigar e anali-
sar o impacto das tecnologias low-code na transformagéo
digital das organizacgdes e, para alcancar esse objetivo, 0s
seguintes objetivos especificos serdo abordados:

a) Analisar as caracteristicas e funcionalidades das tec-
nologias low-code e seu papel na simplificacdo do
processo de desenvolvimento de software.

b) Auvaliar os beneficios proporcionados pelas platafor-
mas low-code, incluindo a reducdo de tempo e custo
no desenvolvimento de aplica¢cdes, bem como o au-
mento da produtividade e eficiéncia.

c) Investigar os desafios e considerages associados a
adocdo e implementacdo das tecnologias low-code,
incluindo questdes de seguranca, integracdo com sis-
temas legados e resisténcia cultural.

d) Explorar os efeitos das tecnologias low-code na capa-
citacdo de profissionais de Tl e na colaboragdo entre
diferentes areas dentro das organizacdes.

e) Compreender o impacto das tecnologias low-code na
estratégia de negécios das empresas, incluindo sua
capacidade de promover a inovacao, agilidade e com-
petitividade no mercado.

f) Propor recomendagdes para empresas interessadas
em adotar tecnologias low-code, visando maximizar
os beneficios e mitigar os desafios associados a essa
transigdo.

Ao atingir esses objetivos, este estudo busca fornecer
uma visdo abrangente sobre o papel das tecnologias low-
code na transformacdo digital das organizaces, contribu-
indo para 0 avango do conhecimento nessa area e forne-
cendo insights praticos para empresas e profissionais que
buscam capitalizar o potencial dessas tecnologias.

1. Desenvolvimento

2.1 O impacto das tecnologias low-code

Nos Ultimos anos, o paradigma de desenvolvimento de
software tem passado por uma significativa transformacéo
com a ascensao do conceito de low-code. Esta abordagem
revolucionaria tem como objetivo principal tornar o pro-
cesso de criacdo de aplicativos mais acessivel, rapido e
eficiente (McQuivey, 2013).

As plataformas low-code oferece um ambiente que in-
tegra diversas tecnologias reconhecidas, amplamente uti-
lizadas e testadas para facilitar o processo de desenvolvi-
mento de ponta a ponta. Em geral, as ferramentas séo as
mesmas aplicadas pelos profissionais no desenvolvimento
tradicional. Entretanto, o fato de estarem totalmente inte-
gradas em um processo de desenvolvimento pensado de
ponta a ponta, faz com que os desenvolvedores tenham a
disposi¢do ferramentas para obter mais produtividade na
construcgdo de solucdes (Forbes, 2022).

Essas plataformas oferecem funcionalidades distintas
que visam simplificar o processo de desenvolvimento de
software e aumentar a produtividade das equipes de TI.
Algumas das principais caracteristicas e funcionalidades
das tecnologias low-code incluem:

Interface Grafica Intuitiva: Uma das caracteristicas
mais marcantes das plataformas low-code € sua interface
grafica intuitiva, que permite aos desenvolvedores criar e
modificar aplicativos por meio de elementos visuais arras-
tando e soltando (Drag and Drop) elementos como bot6es,
caixas de texto, menus e fluxos. 1sso torna o desenvolvi-
mento mais acessivel para profissionais de diferentes ni-
veis de habilidade técnica, reduzindo a necessidade de es-
crever codigo manualmente.

Modelos e Componentes Reutilizaveis: O conceito
de modelos e componentes reutilizdveis sdo pega chave
em plataformas Low-Code. Esses modelos abrangem uma
variedade de funcionalidades comuns, como autenticagdo
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de usuarios, integracdo de banco de dados, geracao de re-
latdrios, entre outros, permitindo que os desenvolvedores
economizem tempo e esforco na implementacéo de recur-
s0s padréo.

Automacéo de Tarefas Repetitivas: A capacidade de
automatizar tarefas repetitivas e processos de negécios
utilizando ferramentas de fluxo de trabalho visual e I6gica
de programacéo. Isso permite que as organizacfes otimi-
zem suas operac@es, reduzindo a dependéncia de proces-
s0s manuais e aumentando a eficiéncia geral.

2.2 Beneficios das plataformas Low-Code

As plataformas low-code oferecem uma série de bene-
ficios que permitem uma abordagem mais &gil e eficiente
para o desenvolvimento de software. Abaixo estéo alguns
dos principais:

Aceleracéo do Desenvolvimento de Software: E a ca-
pacidade de acelerar o processo de desenvolvimento de
software. Ao minimizar a quantidade de cédigo manual
necessaria e fornecer uma variedade de componentes reu-
tilizaveis e modelos pré-configurados, essas plataformas
permitem que as equipes de desenvolvimento criem e im-
plantem aplicativos de forma significativamente mais ra-
pida do que seria possivel com abordagens tradicionais de
desenvolvimento.

Projec¢des indicam que o low-code e 0 no-code podem agi-
lizar o trabalho, independentemente do setor de atuacéo,
em até oito vezes. (Olhar Digital, 2022)

Reducéo do Custo e do Tempo de Desenvolvimento:
Com o aumento da velocidade de desenvolvimento, as or-
ganizag6es podem reduzir os custos associados ao desen-
volvimento de software, incluindo os custos com médo de
obra e 0 tempo gasto no ciclo de desenvolvimento. 1sso
permite que as empresas entreguem solucdes digitais mais
rapidamente e com um investimento financeiro menor, au-
mentando a eficiéncia operacional e a competitividade no
mercado.

Maior Flexibilidade e Adaptabilidade: As organiza-
¢cBes conseguem ter respostas mais rapidas as mudangas
nas necessidades do negdcio e nos requisitos do mercado.
Com a capacidade de iterar rapidamente e introduzir no-
vas funcionalidades de forma incremental, as empresas
podem manter seus aplicativos alinhados com as deman-
das em constante evolucdo dos clientes e do ambiente em-
presarial.

Empoderamento de Profissionais N&o Técnicos:
Uma das caracteristicas mais marcantes das plataformas
low-code é sua capacidade de empoderar profissionais ndo
técnicos a participarem ativamente do processo de desen-
volvimento de software. Com interfaces intuitivas e ferra-
mentas de arrastar e soltar, individuos com pouca ou ne-
nhuma experiéncia em programac&o podem criar e perso-

nalizar aplicativos de forma autdnoma, eliminando a ne-
cessidade de intervengdo constante de equipes de desen-
volvimento dedicadas. Esses profissionais sdo chamados
de Citizen Developer. Um Citizen Developer é um profis-
sional que cria recursos de aplicativos para consumo pro-
prio ou de terceiros, usando ferramentas que néo sdo ati-
vamente proibidas pela T1 ou pelas unidades de negdcios.
Um desenvolvedor cidaddo é uma persona, ndo um titulo
ou funcdo especifica. Eles se reportam a uma unidade de
negocios ou funcdo diferente de TI. (Gartner Inc. 2022)

Integracdo Simplificada: Facilitar a integracdo de
sistemas e dados, permitindo que as organizacdes conec-
tem rapidamente seus aplicativos a uma variedade de fon-
tes de dados e sistemas de back-end. Isso simplifica a cri-
acao de solugdes abrangentes que aproveitam informacdes
de varias fontes, proporcionando uma visdo mais holistica
e integrada das operacgdes comerciais.

Melhoria da Colaboracéo e Comunicagdo: Ao for-
necer ambientes de desenvolvimento visual e colabora-
tivo, promovem a colaboracéo eficaz entre diferentes par-
tes interessadas, incluindo desenvolvedores, usuérios fi-
nais e partes interessadas do negdcio. Isso ajuda a garantir
que os requisitos do projeto sejam compreendidos e aten-
didos de forma adequada, resultando em uma maior satis-
fagdo do cliente e em solugBes mais alinhadas com as ne-
cessidades do negdcio.

2.3 Desafios a adocédo de tecnologias Low-Code

A adocdo de tecnologias low-code oferece uma série
de beneficios, mas também apresenta desafios e conside-
racGes que as organizacbes devem levar em conta ao in-
corporar essas plataformas em seus processos de desen-
volvimento de software. Alguns dos principais desafios e
considerac@es incluem:

Personalizacédo e Flexibilidade: outro desafio na ado-
¢do de tecnologias low-code é encontrar um equilibrio en-
tre a facilidade de uso e a necessidade de personalizacédo e
flexibilidade. Embora as plataformas oferecam modelos e
componentes reutilizaveis, pode ser dificil atender a requi-
sitos especificos de negdcios que ndo estdo previstos nos
recursos padrdo da plataforma. As organizacGes devem
avaliar cuidadosamente a capacidade de personalizagdo
das plataformas low-code antes de fazer a transicdo com-
pleta.

Seguranca e Conformidade: a seguranga dos dados e
a conformidade regulatoria sdo preocupacdes criticas para
qualquer organizacao que desenvolva e implemente apli-
cativos. As plataformas low-code podem introduzir novos
desafios de seguranca, especialmente quando se trata de
integrar sistemas legados, acessar dados sensiveis e garan-
tir o cumprimento de regulamentacfes como GDPR e HI-
PAA. As organizacBes devem garantir que as plataformas
low-code adotadas atendam aos padrfes de seguranga e
conformidade necessarios.
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Gestdo do Ciclo de Vida do Aplicativo: uma consi-
deragdo importante na adogdo de tecnologias low-code ¢é
a gestdo do ciclo de vida do aplicativo. A medida que as
aplicacBes desenvolvidas com plataformas low-code se
tornam parte integrante dos processos de negdcios, é es-
sencial garantir sua manutencdo, atualizacdo e suporte
continuos ao longo do tempo. As organiza¢Ges devem de-
senvolver estratégias eficazes de gestdo de aplicativos
para garantir a longevidade e o desempenho das solucées
desenvolvidas.

Capacitacdo e Treinamento: a capacitacdo e o trei-
namento adequados dos desenvolvedores e usuarios finais
sdo fundamentais para o sucesso da adogdo de tecnologias
low-code. Embora essas plataformas sejam projetadas
para serem intuitivas e acessiveis, ainda requerem um
certo nivel de habilidade e conhecimento para serem utili-
zadas de forma eficaz. As organizac¢@es devem investir em
programas de treinamento abrangentes para garantir que
suas equipes estejam capacitadas para aproveitar ao ma-
ximo as capacidades das plataformas low-code.

Ao abordar esses desafios de forma proativa e estraté-
gica, as organizagdes podem maximizar os beneficios do
low-code e superar potenciais limitagdes, impulsionando
a inovacdo e a eficiéncia nos processos de desenvolvi-
mento de software.

2.4 Impacto nas capacidades e colaboracéo de pro-
fissionais de TI

As tecnologias low-code tém redefinido o papel dos
profissionais de Tl dentro das organizac6es, impactando
significativamente suas capacidades e colaboragdo. Essas
mudancas podem ser observadas em diversos aspectos:

Empoderamento e Aumento da Produtividade:
Com o advento das plataformas low-code, os profissionais
de TI ganham ferramentas poderosas que lhes permitem
desenvolver solucdes digitais de forma mais répida e efi-
ciente. Essas ferramentas oferecem componentes pré-fa-
bricados e interfaces visuais intuitivas, reduzindo a neces-
sidade de escrever codigo manualmente. Isso ndo apenas
acelera o processo de desenvolvimento, mas também per-
mite que os profissionais de Tl concentrem seus esforgos
em tarefas de maior valor agregado, como a concepcao de
arquiteturas complexas e a resolugéo de problemas estra-
tégicos.

Democratizagdo do Desenvolvimento: As platafor-
mas low-code democratizam o desenvolvimento de sof-
tware, permitindo que uma gama mais ampla de profissi-
onais, além dos programadores tradicionais, contribua
para a criacdo de solucdes digitais. Com interfaces intuiti-
vas e modelos visuais, até mesmo usuarios com pouca ou
nenhuma experiéncia em codificagdo podem participar do

processo de desenvolvimento, criando aplicativos e auto-
macOes para atender as necessidades especificas de seus
departamentos ou equipes.

Colaboracdo Multidisciplinar: A natureza visual e
modular das plataformas low-code promove a colabora-
cdo entre diferentes areas dentro de uma organizagao.
Equipes multidisciplinares, que incluem profissionais de
TI, especialistas em negdcios, designers e usuarios finais,
podem trabalhar em conjunto no desenvolvimento de so-
lucBes digitais. Isso facilita a comunicacdo, a compreen-
sdo dos requisitos do projeto e a validagdo continua das
entregas, resultando em produtos mais alinhados com as
necessidades do negocio e dos usuarios.

Flexibilidade e Adaptabilidade: A abordagem de de-
senvolvimento baseada em componentes modulares ofe-
recida pelas plataformas low-code torna os sistemas mais
flexiveis e adaptaveis a mudangas. Os profissionais de Tl
podem facilmente modificar e iterar sobre as solucGes
existentes, incorporando novos requisitos e respondendo
rapidamente as demandas do mercado. Além disso, a ca-
pacidade de integracdo com sistemas legados e a interope-
rabilidade com uma variedade de tecnologias permitem
que as organizagdes modernizem suas infraestruturas de
forma incremental, sem interromper 0s processos de ne-
gocios.

Evolucéo do Papel do Profissional de T1: Com a as-
censdo das tecnologias low-code, o papel do profissional
de T est& evoluindo de um mero desenvolvedor de cédigo
para um facilitador e arquiteto de solucfes digitais. Os
profissionais de TI ndo apenas escrevem cédigo, mas tam-
bém colaboram com as partes interessadas para entender
0s requisitos do negdcio, projetar arquiteturas eficientes e
garantir a entrega bem-sucedida de solugdes inovadoras.
Essa mudanca de paradigma requer uma combinacdo de
habilidades técnicas e competéncias interpessoais, desta-
cando a importancia da capacitagdo continua e do desen-
volvimento profissional na era das tecnologias low-code.

2.5 Contribuices do Low-Code para a estratégia
de negdcios das empresas

As tecnologias low-code tém se mostrado ndo apenas
ferramentas de desenvolvimento ageis e eficientes, mas
também impulsionadoras de estratégias de negécios. Seu
impacto na transformacao digital das empresas vai além
da otimizacédo de processos internos e da criagdo de solu-
¢Bes customizadas; elas desempenham um papel crucial
na formulacdo e execucdo de estratégias organizacionais.

Ao adotar plataformas low-code, as empresas podem
alinhar suas operacdes de Tl com seus objetivos de neg6-
cios de maneira mais &gil e eficaz. 1sso € possivel devido
a flexibilidade e adaptabilidade dessas ferramentas, que
permitem rapida prototipagem e iteragdo, permitindo que
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as organizac6es respondam de forma mais dinamica as de-
mandas do mercado e as mudancgas nas condi¢Ges comer-
ciais.

Um dos principais beneficios das plataformas low-
code para a estratégia de negdcios é a capacidade de redu-
zir o tempo de langamento no mercado. Com ciclos de de-
senvolvimento mais curtos e uma abordagem iterativa, as
empresas podem introduzir novos produtos e servicos
mais rapidamente, ganhando vantagem competitiva e res-
pondendo de forma mais agil as necessidades dos clientes.
Isso, por sua vez, garante que o software ndo se torne um
gargalo para o rapido crescimento organizacional.
(Thoughtworks, 2022)

Além disso, as tecnologias low-code facilitam a ino-
vagdo dentro das organizacBes, permitindo que equipes
multidisciplinares colaborem de forma mais eficiente na
criacdo de soluges digitais. Com interfaces intuitivas e
recursos de arrastar e soltar, profissionais de diferentes
areas podem contribuir para o desenvolvimento de aplica-
tivos e sistemas, promovendo uma cultura de inovagéo e
colaboracéo.

Outro aspecto importante é a capacidade das platafor-
mas low-code de promover a transformacdo digital em
toda a empresa. Ao simplificar o desenvolvimento de sof-
tware, essas ferramentas capacitam ndo apenas os desen-
volvedores profissionais, mas também usuérios comerci-
ais e especialistas em dominio a participar ativamente do
processo de criacdo de soluges digitais. Isso permite uma
abordagem mais holistica e integrada a transformacéo di-
gital, envolvendo todos os niveis e departamentos da or-
ganizacéo.

Em resumo, as tecnologias low-code desempenham
um papel fundamental na estratégia de negdécios das em-
presas, proporcionando agilidade, inovacéo e colaboracdo
necessarias para enfrentar os desafios e aproveitar as opor-
tunidades da economia digital. Ao adotar e integrar efeti-
vamente essas ferramentas, as organiza¢des podem acele-
rar sua jornada de transformacao digital e alcancar vanta-
gem competitiva no mercado em constante evolucéo.

2.6 Implementacao de tecnologias Low-Code

A adocéo e implementagdo bem-sucedidas de tecnolo-
gias low-code requerem uma abordagem estratégica e cui-
dadosa por parte das organizac¢Ges. Para maximizar os be-
neficios e mitigar os riscos associados a essa transicao, al-
gumas recomendacfes importantes devem ser considera-
das:

Avaliacdo das Necessidades e Objetivos: Antes de
iniciar o processo de adog¢do, as empresas devem realizar
uma avaliacdo abrangente de suas necessidades e objeti-
vos de neg6cios. Isso envolve identificar areas especificas
onde as tecnologias low-code podem agregar valor, bem
como estabelecer metas claras e mensuraveis para a trans-
formacéo digital.

Selecdo da Plataforma Adequada: Existem varias
opcoes de plataformas low-code disponiveis no mercado,
cada uma com suas proprias caracteristicas e funcionali-
dades. E importante que as organizag@es realizem uma
analise criteriosa das diferentes opgdes e escolham aquela
que melhor atenda as suas necessidades especificas, con-
siderando fatores como escalabilidade, seguranga e su-
porte ao cliente.

Engajamento dos Stakeholders: O sucesso da imple-
mentacdo de tecnologias low-code depende do engaja-
mento e apoio de todas as partes interessadas, incluindo
lideranca executiva, equipes de TI, usuarios finais e outros
stakeholders relevantes. E essencial envolver essas partes
desde o inicio do processo e garantir sua participagdo con-
tinua ao longo do tempo.

Capacitacao e Treinamento: Para garantir uma ado-
c¢do eficaz das tecnologias low-code, as organizagdes de-
vem investir em programas de capacitacao e treinamento
para seus funcionarios. Isso inclui recursos educacionais,
workshops praticos e suporte técnico adequado para ga-
rantir que os usuarios estejam familiarizados com as pla-
taformas e se sintam confortaveis em utiliza-las.

Governanca e Gerenciamento de Mudancas: E es-
sencial estabelecer uma estrutura de governanca clara e
eficaz para orientar a implementac&o e o uso das tecnolo-
gias low-code. Isso inclui a definigdo de politicas, proce-
dimentos e diretrizes para o desenvolvimento e implanta-
¢do de aplicativos, bem como a criacdo de processos de
gerenciamento de mudancas para lidar com possiveis de-
safios e obstaculos ao longo do caminho.

Segundo Mark Tognetti (Forbes 2021) as plataformas
low-code séo construidas de forma diferentes e isso pode
interferir diretamente a forma como sera feita a gover-
nanca.

Avaliagdo Continua e Melhoria: A transformac&o di-
gital € um processo continuo e em constante evolucdo. As
organizag¢Oes devem realizar avaliacBes regulares do de-
sempenho e impacto das tecnologias low-code em seus
negécios, identificando areas de melhoria e oportunidades
de otimizacdo. Isso envolve coletar e analisar dados, soli-
citar feedback dos usuarios e ajustar as estratégias con-
forme necessario para garantir resultados positivos a
longo prazo.

2. Concluséao

O advento das tecnologias de baixo codigo (low-code)
esta redefinindo a forma como as empresas abordam o de-
senvolvimento de software e a automacdo de processos.
Como discutido em referéncias como Forbes (2022) e
Olhar Digital (2022), essas tecnologias tém se tornado es-
senciais para organizacdes de todos os tamanhos, permi-
tindo a criagdo agil de aplicativos e sistemas sem exigir
um profundo conhecimento em programagéo.
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A capacidade de desenvolver softwares de forma ra-
pida e eficiente, como destacado por Thoughtworks
(2022), é especialmente crucial em um cenario de cresci-
mento acelerado dos negdcios e escassez de talentos de
desenvolvimento. No entanto, é importante reconhecer
que o uso de ferramentas de baixo codigo deve ser estra-
tegicamente planejado e alinhado com as necessidades es-
pecificas de cada organizacdo.

Ao ponderar os beneficios e desafios apresentados pe-
las tecnologias de baixo codigo, é essencial encontrar o
equilibrio certo, como enfatizado por Thoughtworks
(2022). Embora essas ferramentas possam capacitar usua-
rios a criar solugdes personalizadas e ageis, elas ndo sao
adequadas para todos os cenarios de desenvolvimento. A
colaboracdo entre equipes de negécios e TI, juntamente
com uma avaliagdo cuidadosa das necessidades e capaci-
dades da organizacgdo, sdo fundamentais para maximizar o
valor das ferramentas de baixo codigo.

Portanto, conforme indicado por Thoughtworks
(2022), as empresas devem considerar cuidadosamente
quando e como utilizar o low-code e 0 no-code em seus
projetos, garantindo que essas tecnologias sejam empre-
gadas de forma eficaz para impulsionar a inovacdo, otimi-
zar processos e impulsionar o crescimento dos negdcios.
Ao fazer isso, as organizacdes podem posicionar-se de
forma competitiva em um ambiente digital em constante
evolucdo, aproveitando ao maximo o potencial dessas po-
derosas ferramentas de desenvolvimento de software.
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